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LOI NOI PAU

ung vaéi su phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé va xu hudng

toan cau héda, cac hoat dong logistics xuyén suét tur san xuat tsi tiéu

dung ngay cang gil vai trd dac biét quan trong déi véi nang luc canh
tranh clia cac nganh san xuat, dich vu va ctia toan nén kinh té néi chung.

Khi xem xét ca cac yéu t6 Igi thé ndi tai va xu hudng van déng cua thi trudng
quéc té, co thé thdy linh vuc logistics Viét Nam ¢ nhiéu co héi phat trién va
tham gia sau hon linh vuc logistics thé gigi. Nhiing ca hdi ¢ thé thay rd ti do
ma& cla nén kinh té€ dang tang lén va lgi thé dia ly dé tré thanh clia ngd giao
thuong, van tai ctia khu vuc va thé gidgi.

Dé tan dung cac lgi thé, ca hoi va dua linh vuc logistics tré thanh mét nganh
kinh t&€ mai nhon ctia Viét Nam, dong gop tich cuc vao cai thién nang luc canh
tranh chung cla toan nén kinh t&, ngay 14 thang 2 nam 2017, Thu tuéng Chinh
pht ky Quyét dinh 200/QD-TTg ban hanh K& hoach hanh déng nang cao nang
luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, thé hién
su quan tam cda Chinh phd déi véi mét linh vuc rat quan trong ctia nén kinh té.

Theo K& hoach hanh dong, B6 Cong Thuong dugc giao nhiém vu la dau maoi xay
dung Bao cao Logistics thuang nién nham ra soat, danh gia, cung cap théng tin
vé tinh hinh, trién vong thi trudng logistics Viét Nam va quéc té, ra soat hiéu
qua clia cac quy dinh chinh sach lién quan trong thuc té; gép phan phuc vu
cdng tac quan ly nha nudc, hoat déng san xuat, kinh doanh, dau tu clia cac
doanh nghiép va céng tac nghién ciru khoa hoc va truyén thong trong linh vuc
logistics.

Trén tinh than d6, Bao cao Logistics Viét Nam 2017 dugc két cau theo 7 chuong,
tap trung vao cac néi dung chinh gom:

(i) B&6i canh chung;

(i) Ha tang logistics;
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'

iii) Dich vu logistics;

iv) Doanh nghiép dich vu logistics;

(
(
(v) Logistics trong san xuat va kinh doanh;
(vi) Cong nghé va dao tao nhan lugc;

(

vii) Truyén théng va hgp tac quéc té.

Bao cdo dugc xay dung véi su tham gia clia Ban Bién tap gom cac chuyén gia
dén ti cac B6 nganh nhu B6 Céng Thuong, Bo Giao théng Van tai, Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam, céc té chiic dao tao va nghién ctu...;
trén co s& hé thong théng tin va dit liéu dang tin cay va cap nhat tir cac nguén
thong tin chinh théng va cac cudc khao sat thuc té do Ban Bién tap tién hanh.

Day la nam dau tién Bao cao thudng nién logistics dugc xay dung, trong diéu
kién gap ruat vé thoi gian, chac chan khéng tranh khoi con nhiéu thiéu sét. Ban
Bién tap hy vong Bao cao sé dap uing dugc co ban cac nhu cau vé théng tin, s6
liéu va dinh huéng ctia ddc gia va mong nhan dugc cac y kién gop y dé hoan
thién. Moi van dé can trao déi, xin doc gia vui long lién hé vai Ban Bién tap theo
dia chi:

Cuc Xuat nhap khau, B6 Céng Thuong
54 Hai Ba Trung, Ha NGi

Email: cuexnk@moit.gov.vn

Website: www.logistics.gov.vn
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1. HOAT PONG SAN XUAT, DAU TU, XUAT NHAP KHAU CUA VIET NAM
NAM 2017

1.1.Tinh hinh chung

Nhin chung nam 2017, cac chi tiéu kinh té vi m6 co ban c6 su cai thién so véi nam
2016, véi téc do tang trudng ctia GDP, gia tri san xudt cdng nghiép, ban 1é hang héa
va dich vu (da loai trir yéu té gia) va tong vén dau tu toan xa hoi déu tang so vdi cling
ky nam trudc.

Nam 2017 ching kién su phuc héi clia san xuat noéi chung va cla toc dé tang truéng
GDP qua tung qui, tu muc 5,15% trong qui |, quy Il tang 6,28%, quy Il tang 7,46%.
Udc ca ndm 2017, kinh té sé dat muc tang trudng 6,7% nhu muc tiéu dé ra.

Nén kinh té ti€p tuc dich chuyén ding hudng tiang ty trong cda khu vuc dich vu
trong khi gidam ty trong khu vuc néng lam thay san va én dinh ty trong cda khu vuc
cong nghiép va xay dung.

Tuy nhién, viéc tdng vén dau tu toan xa hoi ting manh nhat trong cac chi tiéu lai cho
thay hiéu qua dau tu thap va chua bén viing.

Hinh 1. Cac chi tiéu kinh té vi mé quan trong trong nam 2017 (%)
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Cé6 thé thdy nhiing nd luc thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé nhing nhiém vu,
gidi phap chu yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va du toan ngan sach nha nuéc nam 2017 va Chi thi sé 24/CT-TTg vé cac nhiém vu,
giai phap ch( yéu thuc ddy tang trudng cac nganh, linh vuc nham thuc hién muc tiéu
tang truéng kinh té nam 2017 da gilp kinh té khai sac trong nam 2017 nhung da
tang trudng con phu thudc vao cadc nhom yéu té chinh nhu sau:

Cdc yéu té thudn loi
+ Nhu cau hang héa va dich vu clia thé giéi ti€p tuc tang;

+ Nh(ing bat 6n tai mét s6 khu vuc trén thé gidi cang thuc day xu hudng chuyén dich
dau tu khu vuc sang cac nudc cd nén tang va du dia tang trudng tot, méi trudng kinh
té-xa hoi 6n dinh hon, trong d6 co Viét Nam;

+ Céac doanh nghiép Viét Nam c6 kinh nghiém hon trong viéc tan dung lgi thé cé
dugc tir cac cam két cat giam thué quan cla cac déi tac FTA doi véi hang co xuat xu
Viét Nam;

+ Chi s6 nang luc canh tranh cutia Viét Nam nam 2017 dugc cai thién (tang 5 bac so
véi nam 2016), thuc day cdng déng doanh nghiép, nha dau tu trong nuéc va qudc té
m& rong hoat dong san xuat, kinh doanh tai Viét Nam.

Cdc yéu té bat loi
+ Tac déng phuc tap cua thién tai véi tan suat cao tai nhiéu ving mién trén ca nudc;

+Thi trudng khu vuc c6 nhiéu bién ddng, cang thang chinh tri, bat 8n xa hoi dién ra tai
nhiéu khu vuc trén thé gidi, véGi tan suat cao hon lam gian doan hoat dong thuong mai;

+ Canh tranh tir hang héa cla cac nudc khac trén thi trudng quéc té va ngay ca trén
thi trudng ndi dia, két hgp véi xu huéng tang nhap khau hang tiéu dung theo 16 trinh
giam thué cla céac hiép dinh thuong mai tu do sé tiép tuc gay stic ép Ién hang hda
san xuat trong nudc;

Tém lai, mac du c6 nhiéu thach thuc trong cac thang cu6i nam, nhung tan dung tot
cac yéu t6 thuan lgi, cac giai phap hiéu qua va kip thai ctia Chinh phu va quyét tam
clia cac cap, cac nganh, cac dia phuong trong viéc 6n dinh moi trudng vi mé, sé tiép
tuc tao diéu kién cho san xuat, kinh doanh phat trién.

- Muc tiéu CPI ca nudc sé tang dudi 4% la hoan toan cé thé thuc hién dugc. Viéc
kiém soat tot lam phat la diéu kién thuan lgi dé Chinh phd va NHNN thuc hién
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chinh sach tai chinh, tién té ngi long nham phan dau dat muc tiéu tang trudng GDP
cd nam la 6,7%.

- Sau khi phuc héi trong qui Il va qui lll, sdn xuat cong nghiép trong quy cudi cing
nam 2017 tiép tuc tang trudng kha quan va san xuat cong nghiép ca nam co kha
nang dat ké hoach dé ra.

-Téng muc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu xa hoi tang khodng 10-11% so vdi
nam 2016.

- Trong béi canh xuat khau dang duy tri dugc toc do tang trudng cao so véi cung ky
nam ngodi, du bao kim ngach xuat khau hang hoéa cua Viét Nam trong nam 2017
€6 thé sé dat muc tang trudng cao nhat ké tir nam 2011 véi muc tang truéng vao
khodng 18,9%, dat 210 ty USD.

Nhin chung mai truong kinh té vi mé dugc cai thién vai su tang trudng tét clia hoat
dong san xuat, co sé ha tang giao thong, dac biét la cac tuyén dudng cao téc, cling
V@i no luc cai cach thu tuc hanh chinh, thuan Igi héa thuong mai, da tao diéu kién
cho linh vuc logistics cha Viét Nam c6 nhiing chuyén bién tich cuc hon trong nam
2017. Khéi lugng van chuyén, luan chuyén hang héa tang, doanh thu cac doanh
nghiép logistics dugc cai thién va thi truong logistics Viét Nam dang tré nén hap dan
han déi véi cac nha dau tu nudce ngoai khi thu hat FDI vao linh vuc nay trong 6 thang
dau nam da vugt qua con s6 clia cad nam 2016 va trung binh 5 nam trudc.

1.2. Hoat déng san xuat

Sdn xudt néng nghiép

Nam 2017 dugc danh gia la mot nam ti€p néi nhiing kho khan ctia nganh néng
nghiép Viét Nam.Tac ddng cla thién tai (bao lut, nhiém man) van tiép dién trong khi
khiing hoang du thira thit Ign, kéo theo la thit gia suc, gia cam khac da tac ddéng xau
dén hoat dong san xuat. Tuy nhién, xuat khdu néng - 1am - thay san c6 su but pha
manh mé, 10 thang dat 29,76 ty USD, tang 12,7% so v&i cung ky nam 2016.

San xudt céng nghiép

Nganh cong nghiép ché bién cé mot nam kha thanh cong, khi dat muic tang truéng
cao nhat trong nhiéu nam qua va tiép tuc la dong luc chinh cho ca khu vuc cong
nghiép va xdy dung trong ndm 2017, bu ddp cho su sut gidm cdia nganh khai khoang.

San xuat nhom nganh cong nghiép ché bién ché tao la diém sang dan dat ting
truéng clia toan nganh, trong nhiing thang dau nam nganh luén trong xu huéng
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tang trudng thang sau cao hon thang trudc va dac biét tang truédng cao hon so véi
cung ky nam 2016: Chi s6 san xuat céng nghiép 10 thang dau nam 2017 clia nhom
tang 13,6% so cung ky (cung ky tang 10,7%). Trong béi cdnh nganh khai khoang
giam, day la nhém doéng vai trd quan trong, la ddng luc chinh trong tang truéng cua
toan nganh.

Nhirng thanh ph6 cong nghiép nhu Bac Ninh, Hai Phong, Thai Nguyén tiép tuc dan
dau vé téc do tang gia tri san xuat cdng nghiép. Chi s6 san xuat cong nghiép 10
théng so vdi cing ky nam trudc ctia moét sé dia phuang cé quy mé cdng nghiép I6n
nhu sau: Bac Ninh tang 32% (do Tap doan Samsung tang manh khéi lugng san xuat
linh kién dién t); Hai Phong tang 20%; Thai Nguyén tang 17,9%; Hai Duong tang
10,1%; Binh Duong tang 9,7%; Da Nang tang 9,1%; Déng Nai tang 8,5%; Thanh phd
H6 Chi Minh tang 7,8%; Can Tha tang 7%; Ha Nbéi tang 6,9%; Vinh Phuc tang 6,9%;
Quang Ninh tang 3,1%. Nguac lai mot sé tinh cé chi s6 san xuat cong nghiép giam
nhu Ba Ria - Viing Tau giam 3,8%; Quang Nam giam 4,5%.

Hinh 2. Chi sé san xuat cé6ng nghiép giai doan nam 2012-2017
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Nguén: Tinh todn tir s6 liéu cta Téng cuc Théng ké

Chi s6 ton kho tai thai diém 01/10/2017 tang 8,8% so v&i ndm 2016 (cung ky nam
2016 tang 8,9%). Xét chi tiét nhiéu nganh san xuat cong nghiép c6 thé thay muic tang
tén kho hagp ly, phu hgp véi tinh hinh san xuat, tiéu thu ca nganh va la mdc tén kho
theo ké hoach.

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG Kl
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1.3. Hoat déng dau tu va tin dung
Vé dau tu

Tinh chung 10 thang ndm nay, vén dau tu thuc hién tir nguén ngan sach Nha nuéc
dat 221 nghin ty dong. Vén dau tu truc ti€p nudc ngoai thuc hién 10 thang udc tinh
dat 14,2 ty USD, tang 11,8% so vé&i cung ky nam 2016, trong dé nganh céng nghiép
ché bién, ché tao ding dau véi sé von dang ky clia cac du an dugc cap phép mai dat
5,8 ty USD, chiém 35,3% t6ng vén dang ky cdp mdi.

Trong 10 thang nam 2017, c6 108 qudc gia va vung lanh thé ¢ du an dau tu tai Viét
Nam. Trong s6 77 quéc gia va vung lanh thé ¢ du én dau tu dugc cdp phép mdi tai
Viét Nam trong 10 thang, Nhat Ban la nha dau tu 1én nhat véi 4.970,6 triéu USD, chiém
30,5% téng von dang ky cap mdi; ti€p dén la Han Qudc 3.501,4 triéu USD, chiém 21,5%;
Singapore 3.142 triéu USD, chiém 19,3%; Trung Qudc 1.311,9 triéu USD, chiém 8%.

Vé dia ban dau tu, trong 10 thang nam nay, ca nudc ¢6 58 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong c6 du an dau tu truc ti€p nudc ngoai dugc cap phép mdi, trong dé Thanh
Hoa c6 s6 vén dang ky 16n nhat véi 3.146,8 triéu USD, chiém 19,3% téng vén dang
ky cap mdi; tié€p dén la Nam Dinh 2.129,9 triéu USD, chiém 13,1%; Thanh pho H6 Chi
Minh 1.896 triéu USD, chiém 11,6%; Kién Giang 1.342,3 triéu USD, chiém 8,2%; Binh
Duong 1.260,4 triéu USD, chiém 7,7%; Ha N6i 1.041,9 triéu USD.

Vé tin dung
Tang trudng tin dung dang tang cao hon chut it so véi toc d6 tang trudng huy déng

vOn va tuy toc d6 tang trudng tin dung c6 cao hon cling ky ndm 2016 nhung so véi
dinh hudng tang ca nam khoang 21% thi day van la muc thap.
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Nguén: Tinh todn tir sé liéu cta Téng cuc Théng ké 2017%. Du bdo
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1.4. Hoat déng xuat nhap khau

Hoat dong xuat nhap khau cda Viét Nam trong 10 thang dau nam 2017 nhin chung
kha quan. Xuat khau 10 thang nam 2017 udc dat 173,7 ty USD, tang 20,7% so Vdi
cung ky nam 2016.Trong d6, kim ngach xuat khau ctia khu vuc 100% vén trong nudc
udc dat 48,2 ty USD, tang 17,2%; khéi doanh nghiép FDI udc dat 125,5 ty USD (tinh
ca dau tho xuat khau), tang 22,1% so vai cung ky.

Kim ngach nhap khdu 10 thang nam 2017 udc dat 172,5 ty USD, tang 22% so véi cing
ky. Trong d6, khoi doanh nghiép trong nuéc uéc dat 64,6 ty USD, tang 11,6% so vGi
cung ky, khéi doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai udc dat 107,9 ty USD, tang
29,2%. 10 thang nam 2017 udc xuat siéu khoang 1,23 ty USD.

(DVT: triéu USD)
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Nguén: Tinh todn tur s6 liéu cia Téng cuc Hai quan

Diém sang la xuat khau ctia khéi cac doanh nghiép trong nudc dang tang manh tré lai,
chénh léch trong t6c¢ d6 tang trudng xuat khau véi cac doanh nghiép FDI gidm. Co cau
hang hoa xuat khdu cai thién phu hop dinh hudng xuat khau véi ty trong cao hon clia cac
mat hang cong nghiép ché bién. Kha nang tan dung cac Hiép dinh Thuang mai tu do clia
doanh nghiép Viét Nam ngay cang dugc cai thién. Kim ngach xuat khau ctia Viét Nam sang
cac thi trudng ky két Hiép dinh Thuong mai tu do vai Viét Nam nhu Han Quéc, Trung Qudc,
Nhat Ban déu tang manh.

Tinh theo khu vuc thi trudng thi cac thi trudng xuat khau chinh ¢ muic tang tuong doi
manh, thi trudng chau A 1 thi trudng truyén théng, udc xuat khau 10 thang dau nam
c6 muc tang kha véi cing ky ndm 2016 (tang 28,9%), chiém ty trong 51,5% téng kim
ngach xuat khau; cac thi trudng con lai cé6 muc tang nhe; thi trudng khu vuc chau Au




BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

|!'I

Anh 1. Dét may la mét méit hang xudt khdu chi luc caa Viét Nam

c6 muc tang 15,1%, cac nha xuat khiu can tiép tuc tan dung cac cam két, uu dai tir cac
Hiép dinh da ky két dé ti€p tuc khai thac thi trudng nay, EU 27 tang 15,7%; thi trudng
chau My tang 12,3%, chiém ty trong 24,6%; thi trudng chau Phi gidam 0,9%, chiém ty
trong 1%; thi truong chau Dai Duong tang 18,1%, chiém ty trong 1,8%.

Binh huéng xuat khdu hang héa cia Viét Nam van la gia tang xuat khdu cdc mat hang
c6 gia tri gia tang cao, chl yéu thudc linh vuc cong nghiép ché tao nhu dién thoai,
linh kién dién thoai, mdy tinh, hang dién t( - ban dan... Day la dinh hudng xuyén suét,
6 tinh chién lugc lau dai, phu hop véi muc tiéu ddy manh téc do hién dai héa nén
kinh té&, két hop véi chuyén dich co cau san xuat va san pham cong nghiép. Tuy nhién,
hién nay cac doanh nghiép Viét Nam dang chiu su canh tranh ngay cang gay gat trén
thi trudng quéc té€, ddng thai phai ddi mat vai su gia tang cac tiéu chuan doi véi hang
xuat khau cda Viét Nam.

Nhap khau nhém hang nguyén, vat liéu, may méc phuc vu san xuat trong nudc tang
manh cho thay Viét Nam van phu thudc rat I6n vao nguyén - nhién liéu nhap khau
nén du c6 xuat siéu di nira ciing khéng bén vimng va nhap siéu co thé quay lai bat cu
lc nao trong khi gia tri gia tang thap.

Viét Nam da hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé gidi, c6 nhiéu hiép dinh thuong

EEET] 1OGISTICS: TU KE HOACH DEN HANH PONG
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mai tu do vdi cac quéc gia va ving lanh thé. Do d6, hang héa clia cac nuéc khac cling
¢6 nhiéu co hoi dé tham nhap vao thi trudng Viét Nam.

1.5. Hoat dong dich vu

Kinh té tang trudng tich cuc, thu nhap ngudi dan tang da gidp stic mua tiéu dung
hang héa va dich vu tiép tuc dugc cai thién, dac biét chi tiéu cho phuong tién di lai,
dich vu an uéng, du lich tang lén.

Theo Chi s6 phét trién béan lé toan ciu (GRDI) ctia Tap doan Tu van Thi trudng AT
Kearney (My), Viét Nam nhiéu nam lién nam trong s6 30 nén kinh té c6 thi truong ban
I& hap dan nhat thé gidi ké tir ndm 2008, va nam 2017 ding & vi tri thi 6.

Con theo s6 liéu cta Téng cuc Théng ké, 10 thang dau nam 2017, téng muc luu
chuyén hang héa ban 1é va doanh thu dich vu tiéu dung cla ca nudc dat 3.257.981
ty dong, tang 10,7% so vdi cung ky nam 2016, cao hon muc tang 9,3% cla cung ky
nam 2016.

Doanh thu ban 1é hang héa 10 thang udc tinh dat 2.439 nghin ty déng, chiém 74,9%
téng muc va tang 10,6% so vai clung ky nam trudc, trong d6 nganh hang gé va vat
liéu xay dung tang 13,5%; luong thuc, thuc pham tang 10,5%; vat pham van ho4, giao
duc tang 9,9%; may mac tang 9,8%; dé dung, dung cuy, trang thiét bi gia dinh tang
8,8%; phuong tién di lai tang 8,4%. Doanh thu du lich IGthanh 10 thang nam 2017 udc
tinh dat 30,1 nghin ty déng, chiém 0,9% téng muc va tang 15,2% so v&i cung ky nam
trudc do lugng khach quéc té va du lich trong nudc tiép tuc tang

Hinh 5. Tdng miic ban 1é hang héa
va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2010-2017
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2. PHAP LUAT, CHINH SACH VE LOGISTICS

2.1. Khung phap ly déi véi hoat déng logistics

Dich vu logistics lién quan ti van tai bién chiu su tac déng clia cac diéu uéc quoc té
nhu Cong udc Brussel (1924), Nghi dinh thu Visby (1968), Cong udc Hamburg (1978).
Lién quan t&i van tai hang khéong c6 Cong udc Vacsava (1929), Nghi dinh thu Hague
(1955), Nghi dinh thu Montreal (1975), Cong uéc Montreal (1999).

Bén canh do, con c6 Cong udc théng nhat thu tuc hai quan Kyoto (1973), Cong udc
qudc té van tai da phuong thuc (1980). Cong udc qudc té vé van chuyén hang héa
bang dudng sat (1951), Quy tac cia UNCTAD/ICC vé chiing tir van tai da phuong thiic
(1992),... C6 thé ndi, cac cong udc cling nhu tap quan qudc té dugc hinh thanh chi
yéu ti cac nuéc phat trién, sau d6 dugc cdng nhan va tré thanh quy dinh chung diéu
chinh hoat déng logistics quéc té.

Khi Viét Nam tré& thanh thanh vién ASEAN, dich vu logistics con chiu tdc dong cla
cac thoéa thuan tai khu vuc nhu Hiép dinh van tai qua bién gidi (1999); Hiép dinh
tao thuan Igi cho hang hda qua canh (1968); Hiép dinh khung van tai da phuong
thuic ASEAN (2005). Trong qua trinh kinh doanh dich vu logistics, cac doanh nghiép
cling phai thuc hién cac tap quan qudc té€, chang han, diéu kién giao nhan hang
(Incoterms); quy tac thuc hién tin dung chiing ti; bdo hiém hang hoéa trong qua trinh
van chuyén, béc xép, luu kho, giao nhan...

Hé thong luat phap Viét Nam lién quan tdi logistics dan dugc hinh thanh va hoan
thién. Luat Thuong mai nam 2005 da thay thé Luat Thuong mai 1997, trong d6 thuat
ng{ “logistics” dugc thay cho dich vu giao nhan trudc kia. Nam 2005, B6 Luat Hang
hai stia d6i Bo Luat Hang hai 1990, phu hgp dan véi luat qudc té. Nam 2006, Viét Nam
chinh thic cong nhan Cong uéc tao diéu kién thuan lgi cho tau bién ra vao cang bién
(FAL-65). Dong thai vai B luat Hang hai, cac luat vé hang khong, duong bo, dudng
sat, dudng thay noéi dia, Luat Hai quan, Luat Cac té chuic tin dung, Luat Bao hiém...
cling ra doi.

Diéu kién kinh doanh dich vu logistics dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 140/2007/ND-
CP ngay 5/9/2007 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu
logistics va giGi han trach nhiém déi véi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics.



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

Bang 1. M6t s6 van ban phap ly chinh vé logistics

Quyét dinh, Thong tu
va van ban khac

Dich vu van tai da
phuang thiic

Dich vu van tai
hang hai

Dich vu van tai
dutng thuy ndi dia

Dich vu van tai
hang khdng

Dich vu van tai
duong sat

Bd luat Hang hai 2005

Bo ludt Hang hdi 2015
mdi 6 hiéu luc tir ngay
01/01/2017

Ludt Bién Viét Nam 2013

Lugt Giao thdng dutng thay
ni dia 2004

Luat Giao thong duong thiy
ndi dia stta d6i nam 2014

Lugt Hang khong dan
dung Viét Nam nam 2006;
Ludt stia doi Ludt Hang
khdng dén dung nam 2014

Lugt Duong sat 2017 (co
hiéu lyctirngay 01/7/2018)

Nghi dinh 87/2009/ND-CP
ngay 29/10/2009 vé van tai
da phuang thiic

Nghi dinh s6 89/2011/ND-CP
stta doi Nghi dinh 87/2009/
ND-CP van tai da phuaong thic
Nghi dinh 160/2016/ND-CP
ngay 29/11/2016 cta Chinh
ph vé diéu kién kinh doanh
van tai bién, kinh doanh dich
vu dai ly tau bién va dich vu lai
dat tau bién

Nghi dinh  110/2014/ND-
(P Quy dinh diéu kién kinh
doanh van tdi dutng thay
noi dia

Nghi dinh 30/2013/ND-CP vé
kinh doanh véan chuyén hang
khong va hoat dong hang
khdng chung

Nghi dinh 14/2015/ND-CP
quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot so diéu clia luat
dudng sat

Quyét dinh 1037/QD-TTg ngay 24/6/2014
clia Tha tuéng Chinh phi phé duyét diéu
chinh quy hoach phat trién hé théng cang
bién Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng
dén nam 2030.

Thong tu  66/2014/TT-BGTVT ngay
12/11/2014 ctia BG trudng b Giao thong
van tai quy dinh vé van tai hanh khéch,
hanh Iy, bao gti bang tau khach cao téc
gilia cac cdng, bén, viing nudc thudc noi
thay Viét Nam va qua bién gidi.

Van ban hgp nhat 13/VBHN-BGTVT ngay
28/12/2015 Hgp nhat Thong tu quy dinh
vé van tai hanh khach, hanh Iy, bao gui
trén duong thly noi dia.

Thdng tu 81/2014/TT-BGTVT quy dinh vé
viécvan chuyén hang khong va hoat dong
hang khong chung.

Quyét dinh 43/2017/QD-TTg vé quy dinh
trach nhiém thuc hién tha tuc d6i véi
tau bay xuat canh, nhdp canh, qué canh
thdng qua Co ché mot clia qudc gia.

Thong tu 78/2014/TT-BGTVT quy dinh vé
viéc van tai hanh khach, hanh 1y, bao gt
trén dudng sat quoc gia.




BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

Quyét dinh, Thong tu
va van ban khac

Dich vu vén tai Ludt Giao thong dudng bo Nghi dinh 86/2014/ND-CP vé Thong tu 63/2014/TT-BGTVT quy dinh vé
dudng bo 2008 kinh doanh va diéu kién kinh  t6 chiic, quan Iy hoat ddng van tai bang
doanhvéntéibangxedtd  xe 010 va dich vu ho trg van tai duong bo.
Thong tu 60/2015/TT-BGTVT stia doi,
b6 sung mot s6 diéu cla thong tu s6
63/2014/TT-BGTVT vé 10 chic, quan ly
hoat ddng kinh doanh van tai bang xe 0 t
va dich vu hé trg van tai duong bo.

Quén ly kho béi Nghi dinh 68/2016/ND-CP Quyét dinh 1012 ngay 03/7/2017 clia Thi
ngay 01/07/2016 quy dinh tuéng Chinh pht phé duyét Quy hoach
vé diéu kién kinh doanh hang phat trién hé thong trung tam logistics
mién thué, kho bai, dia diém trén dia ban ca nudc d&n nam 2020, dinh
lam thd tuc hai quan, tap két, hudng dén ndm 2030

kiém tra, gidm sathdi quan . 1184/2017/TT-8TC hutng dn thuc
hién Nghi dinh s6 68/2016/ND-CP

Quyét dinh 2061/QD-BTC vé dp dung thi
diém quan Iy, gidm st hai quan tu dong
d6i véi hang héa xudt, nhap khau (XNK),
qué canh tai cang hang khong qudc té Noi
Bai (cdng Noi Bai).

Hé thong kho tai Quyét dinh 229/QD-BCT ngay 23 théng 01

bién giéi ndm 2017 phé duyét dé an “Quy hoach
phat trién hé thong kho hang hoa tai cac
ctra khau khu vuc bién gidi Viét Nam - Lao
va bién gidi Vit Nam - Campuchia dén
nam 2025, tdm nhin dén nam 2035”.

Quyét dinh 1093/QD-BCT ngay 3 thing
2 ndm 2015 phé duyét Quy hoach phét
trién kho hang héa tai cac ctia khdu khu
vuc bién gidi Viét Nam - Trung Quéc dén
nam 2025, tam nhin dén nam 2035

(Cang can (ICD) Quyét dinh 2223/QD-TTG ngay 13 théng
12 ndm 2011 cta Tha tudng Chinh phd
vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién hé
thong cang can Viét Nam dén nam 2020,
dinh hudng dén nam 2030

2.2. Cac chinh sach dugc ban hanh nam 2017

Nam 2017 danh dau mot budc tién manh mé trong viéc hoan thién khung phap ly va
chinh sach lién quan dén logistics. Tl viéc Chinh phd ban hanh K& hoach hanh dong
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nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025
cho dén viéc stra d6i va ban hanh mai cac van ban quy pham phap luat vé quan ly
ngoai thuong, thu tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh.

Hép 1. Logistics - tir Ké hoach dén Hanh déng

Trudc su phat trién nhanh chéng cda linh vuc logistics, theo dé nghi ctia B& Céng Thuong,
tai van ban 2299/VPCP-KTTH ngay 6/4/2015, Thii tudng Chinh pht da giao B6 Cong Thuaong
phoi hop cung cac B6 nganh xay dung Ké hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh
va phat trién dich vu logistics.

Muc tiéu dén nam 2025

@ @

Ty trong déng Téc 84 tang Ty b thué Chi phi logistics
gop vao GOP truromg djch vy ngodl dich w 50 vorl GDP

Xip hang LIPI dat
thir 50 tnd bén

Pugc ban hanh cung véi Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/2/2017, Ké hoach hanh déng
dat ra 60 nhiém vu thudéc 6 nhém, bao gom:

* Hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics.

* Hoan thién két cau ha tang logistics.

* Nang cao nang luc doanh nghiép va chat luogng dich vu.

* Phat trién thi trudng dich vu logistics.

* Pao tao, ndng cao nhan thuic va chat lugng nguén nhan luc.

* Cac nhiém vu khac.

B6 Cong Thuong, B6 Giao thong van tai, Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam
la nhirng don vi dugc giao chu tri nhiéu nhiém vu nhat. Cac don vi nay ciing phoi hgp véi
nhiéu Bo nganh, t6 chic dé thuc hién nhiing nhiém vu khac.

Ong Lé Duy Hiép, Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam nhan xét:
“Chuang t6i danh gia rat cao viéc Chinh pht ban hanh Ké hoach hanh déng nay, thé hién
vai tro dinh huéng clia Nha nudc, su quan tam kip thdi va ho trg tich cuc cho doanh nghiép
dich vu logistics. Buéc ti€p theo, chiing ta can hanh dong quyét liét dé bién nhiing gi néu
ra trong Ké hoach trg thanh hién thuc”.

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG Il
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- K& hoach hanh ddng nang cao nang luc canh tranh va phét trién dich vu logistics
Viét Nam dén nam 2025 dugc Thu tuéng Chinh pht ky ban hanh tai Quyét dinh 200/
QDb-TTg ngay 14/2/2017.

Sau khi Quyét dinh s6 200/Qb-TTg dugc ban hanh, mét sé Bé nganh, dia phuong,
hiép hoi da ban hanh ké hoach cta riéng nghanh, dia phuong minh dé cu thé héa cac
nhiém vu nham phat trién dich vu logistics trong nganh hoac tai dia phuong, phu hgp
vai diéu kién va dac diém phat trién kinh té - xa héi cia nganh hodc dia phuang do.

- Luat Quan ly ngoai thuong:

Luat Quan ly ngoai thuong da dugc Quéc héi thong qua nam 2017, chinh thiic ¢6
hiéu luctlr01/01/2018, gdbm 8 Chuang 113 Diéu quy dinh vé bién phap quan ly ngoai
thuong, phat trién hoat déng ngoai thuong. Luat diéu chinh chi yéu cong tac quan
ly nha nuéc vé ngoai thuong bao gom: cac bién phap quan ly, diéu hanh hoat déng
ngoai thuong c6 lién quan dén mua ban hang hoa quéc té; khong diéu chinh, can
thiép vao cac hoat ddng cu thé cta thuang nhan, gilta cac thuong nhan véi nhau.
Luat chi diéu chinh doéi tuong la hang hoa, khong diéu chinh déi tugng dich vu.

Luat Quan ly ngoai thuang hé thong hoa lai cac hinh thic thuong mai quoc té, bao
g6ém ca xuat khau, nhap khau, gia cong, dai ly, tam nhap tai xuat, tam xuat tai nhap,
qua canh, v.v... Day la nhiing hoat d6ng ma cac doanh nghiép dich vu logistics trong
linh vuc dai ly hdi quan can nam vimng quy dinh, quy trinh, tha tuc dé tu van va thuc
hién thay mat khach hang.

- Trong nam 2017, Chinh phu tié€n hanh sta d6i Nghi dinh 140/2007/ND-CP ngay
5/9/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu
logistics va gigi han trach nhiém d6i véi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics.
Du thao Nghi dinh méi du kién dua ra phan loai méi cho dich vu logistics, cap nhat
nhiing cam két mé& clra dich vu logistics trong WTO sau 10 nam Viét Nam tham gia
t6 chuc nay.

- Nghi dinh 160/2016/ND-CP, ngay 29/11/2016 vé diéu kién kinh doanh van tai bién,
kinh doanh dich vu dai ly tau bién va dich vu lai dat tau bién c6 hiéu luc ti ngay
01/7/2017 va thay thé cho Nghi dinh 30/2014/ND-CP, ngay 14/4/2014 cta Chinh phu
vé diéu kién kinh doanh dich vu vén tai bién va dich vu hé tro van tai bién.

Muc dich cia Nghi dinh 160/2016/ND-CP la nham quy dinh chi tiét nhiing diéu khoan
c6 lién quan cua Bo luat Hang hai Viét Nam 2015, c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2017. Vi
vay, Nghi dinh da quy dinh ré rang hon céc diéu kién kinh doanh vé té chiic bd may,
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tai chinh va nhan luc... so véi Nghi dinh 30/2014/ND-CP va phl hgp véi tién trinh hoi
nhap sau rong cla nudc ta khi thuc hién day du cac cam két cta Viét Nam vé dich vu
van tai bién trong ASEAN va WTO, tién t&i thuc hién cac cam két trong TPP va cac FTA
thé hé mdi, qua do6 tao ra mét mai trudng phap ly minh bach va binh dang cho cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai bién trong nudc cling nhu nudc ngoai tai
Viét Nam.

- Mét sé chinh sach méi vé cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vuc hai quan:

Nam 2017 la nam toan nganh Hai quan da phoi hgp vai cac B, nganh quyét liét thuc
hién cac chinh sach, giai phap dé don gian héa tha tuc hai quan, ap dung cong nghé
thong tin va d6i méi phuong thic quan ly dé gép phan nang cao hiéu qua hoat déng
va nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép. Mét s6 chinh sach tiéu biéu gom co:

+ Nop thué dién tir doi véi hang xuat, nhap khau: D€ don gian héa TTHC, gidm thdi
gian théng quan cling nhu khac phuc nhirng vuéng mac va téi uu hdéa cong tac thu,
nop thué dién tl, Téng cuc Hai quan dang trién khai thuc hién dé an “Nop thué dién
tl qua ngan hang phdi hop thu va théng quan 24/7”. Dén nay, Téng cuc Hai quan da
ky két théa thuan phéi hgp thu véi 36 ngan hang thuong mai, thuc hién thu thué
XNK qua Céng thanh toan dién t. Theo phuong thiic nay, cac doanh nghiép dén cac
ngan hang thuong mai (da ky thoa thuan phéi hop thu ngan sach nha nudc vai Téng
cuc Hai quan) lap bang ké gidy nop tién chi tiét theo ting to khai va dé nghi trich tién
ndp ngan sach. Can bd ngan hang sé thuc hién truy van thong tin trén Cong thanh
toan dién td, trudng hgp théng tin pht hop can bo ngan hang sé tién hanh lap 1énh
ndp tién gui sang Téng cuc Hai quan va Kho bac Nha nudc. Trén co s& thdng tin ngan
hang thuong mai gui sang Céng thanh toan dién t, hé théng sé xu ly, trir ng, xac
nhan hoan thanh nghia vu thué cho doanh nghiép. Phuong thic nay cé uu diém la
quy trinh thi tuc don gidn, ngudi ndp thué chi can ké khai théng tin téi thi€u khindp
thué va thong tin sé dugc chuyén théng tin sang hé thdng VNACCS dé théng quan
hang hoa, gidm thdi gian, chi phi phat sinh cho doanh nghiép.

+ Gidm s6 mat hang phai kiém tra chuyén nganh (KTCN) trudc théng quan. Tai Nghi
quyét 117/NQ-CP vé phién hop Chinh phd thudng ky thang 10 nam 2017, Chinh phu
yéu cau nganh Hai quan phéi hop véi cac B nganh phai giam it nhat 50% s6 mat hang
phai KTCN trudc théng quan. DE tiép tuc don gian hda cac TTHC, gidm thiéu KTCN, Bo
No6ng nghiép va Phat trién néng thon da ra soat, dé xuat phuang an cat giam, don gian
hoa 18/40 thi tuc hanh chinh, kiém tra chuyén nganh (dat ti 1é 45%). Nguyén tac cat
giam: Cat giam t6i da viéc KTCN ddi véi hang hda xuat khau; chi thuc hién khi ¢ yéu
cau ctia nudc nhap khau hodc ctia chii hang, hoac quy dinh tai cac Céong udc quéc té
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mét cach linh hoat, phu hop. Déng thdi quén triét nguyén tac quan ly rui ro, chuyén
tur tién kiém sang hau kiém, ap dung ché dé doanh nghiép uu tién. B6 Cong Thuang
cling da giam dugc hon 58% lugng mat hang phai kiém tra trudc thong quan. Con lai
déu la nhimg mat hang Bé khéng c6 tham quyén bai bé theo quy dinh clia phép luat.
Véi nhitng mat hang nay, B6 Cong Thuong cho biét c6 quy dinh day du ma HS, quan
ly theo muic d6 rdi ro, quan ly theo tiéu chuan, quy chuan va xéa boé doc quyén, xa hoi
hoa cong tac kiém tra. B Cong Thuong cho biét trong thdi gian t6i sé phat trién theo
nhiing dinh hudng I6n nhu gidm bét danh muc hang hoéa thudc dién KTCN, gom ca
trudc va sau thong quan. V&i mat hang budc phai kiém tra, tang cudng hinh thiic hau
ki€m va day manh ap dung quan ly rdi ro. B6 Céng Thuang ciing sé ti€p tuc bai bd va
don gian hoa cac TTHC, diéu kién kinh doanh.

+ D6i vai linh vuc thong quan hang hdéa dudng hang khéng: Ngay 13/10/2017, B
Tai chinh da ky Quyét dinh 2061/QD-BTC vé viéc ap dung thi di€ém quan ly, giam sat
hai quan tu déng d6i véi hang hoda xuat khau, nhap khau, qué canh tai cang hang
khong qudc té€ Noi Bai. Pham vi ap dung thi diém la d6i vai hang hoa XK, NK, qua
canh c6 clra khau xuat (dia diém xép hang khai trén t& khai XK) hoac clra khau nhap
(dia di€ém d& hang khai trén td khai NK) 1a cang hang khong quéc té Noéi Bai thudc dia
ban quan ly cia Cuc Hai quan Ha Nai.

+ Trién khai Ung dung cong nghé thong tin trong gidam sat hang héa tai cdng bién va
st dung chirky so khi khai bao théng tin thuc hién TTHC lién quan dén tau thuyén xuat
canh, nhap canh va qua canh. Tinh dén hét ngay 11/9/2017 da c6 03 doanh nghiép
tham gia Hé théng quan ly, giam sat hang hoa tai cdng bién, giam sat hon 86 nghin
container ra vao cang. Cac két qua ban dau cho thay, Hé théng gidm sat hang héa tai
cang bién da tao nhiéu thuan loi cho doanh nghiép ciing nhu nang cao hiéu qua quan
ly cCia ca quan hai quan va cac co quan lién quan. Day sé tién dé cho viéc trién khai mé
réng tai cac cang bién trong ca nudc. Ngoai ra, tir01/01/2018, Tng cuc Hai quan yéu
cau cac hang tau, dai ly tau va dai ly giao nhan st dung chit ky sé khi khai bao thong
tin thuc hién TTHC lién quan dén tau thuyén xuat canh, nhap canh va qua canh qua Co
ché& Mot clra Quéc gia.

3. CACHOAT PONG KHAC

3.1.Tham gia Hiép dinh Tao thuan lgi thuong mai cia WTO

Viét Nam phé chudn Hiép dinh Tao thuan Igi thuong mai (TFA) ti thang 11/2015.
Ngay 22/2/2017, TFA da nhan dugc phé chuén can thiét tir 2/3 trong téng s6 164
thanh vién ctia WTO va chinh thic cé hiéu luc.
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TFA ¢6 hiéu luc hira hen sé ddy nhanh su luan chuyén, théng quan va gidi phéng
hang héa; m& ra mét thai ky méi cho cai cach, tao thuan Igi thuong mai va tao ra moét
déng luc quan trong thuc day hoat dong thuong mai hang héa qudc té, mang lai lgi
ich chung cho tat ca cac quéc gia thanh vién.

Viéc trién khai day da TFA dugc du bdo sé cat giam trung binh 14,3% chi phi thuong
mai clia cac qudc gia thanh vién, trong d6 cac nudc dang phat trién sé dugc lgi nhiéu
nhat theo khao sat nam 2015 do cac nha kinh té ctia WTO thuc hién.

TFA bao gém 3 phan chinh vai 24 diéu, trong dé theo quy dinh ctia Hiép dinh, cac
cam két tai Phan | ciia Hiép dinh dugc phan thanh 3 nhém:

- Nhém A: Thuc hién ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc (hoac trong vong 1 nam doéi véi
cac nudc thanh vién kém phat trién).

- Nhém B: Thuc hién sau khi Hiép dinh c6 hiéu luc, sau mét thai gian chuan bi

- Nhém C: Thuc hién sau khi Hiép dinh c6 hiéu luc, sau mét thai gian chuan bi véi su
ho trg ky thuat.

Cac nudc thanh vién, trong dé cé Viét Nam, sé tu ra soat trén ca s& thuc tién quan ly
ctia minh dé phan loai cac diéu khoan theo cac nhém A, B va C, xay dung |6 trinh thuc
hién va théng bao cho WTO.

Theo udc tinh cia T6 chic Hgp tac va Phat trién Kinh té (OECD), viéc gidm bst TTHQ
sé gilp cat gidam 2,8% chi phi thuong mai déi véi nhiing nudc thu nhap trung binh
kha, 2,2% d6i véi cac nudc thu nhap trung binh thap.

Hop tac gitta Chinh phd va doanh nghiép sé déng vai tro quan trong trong viéc cai
cach hudng tGi thuan lgi hoa thuong mai. Theo dé, ca quan quan ly can tao ra nhu
cau va cac hoat dong ho trg xuyén suét cho qua trinh cai cach thuan lgi hoa thuong
mai. Vé phia cac doanh nghiép, can cht dong phat hién nhiing quy dinh chua phu
hop vai TFA cling nhu nhitng van dé lam han ché hiéu qua ctia TFA; phan anh theo
ca ché& TFA véi cac ca quan truc tiép thuc hién tha tuc hai quan (hai quan, quan ly
chuyén nganh), cac ca quan giam sat, diéu hanh (Chinh phd, Quéc héi) va cac té chic
dai dién doanh nghiép (VCCI, cac hiép hdi,...). Tu d6, cdc doanh nghiép dua ra nhiing
sang kién theo TFA nhu dé xuat cach thuc gidi quyét bat cap va tao stic ép bang TFA
thong qua cac tiéu chuan, thai han hoan thanh cai cach thua tuc hai quan.

Clng véi viéc tham gia TFA, Tha tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh 1899/Qb-TTg
ngay 4/10/2016 thanh lap Uy ban chi dao quéc gia vé Co ché Mot cifa ASEAN, Co ché
Mot clfa Qudc gia va Tao thuén Igi thuong mai. Bing dau Uy ban a Phé Thi tuéng
Vuong Dinh Hug, thanh vién Uy ban 1a Lanh dao cac B nganh va VCCL.
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k..

Anh 2. Co ché Mét ctra Quéc gia tao thudn loi cho cdc doanh néhiép xudt nhap khdu va logistics

3.2. Co ché Mét clra Quédc gia, Co ché Mét ciia ASEAN

Co ché Mot ctra ASEAN va Co ché Mét clra Quoc gia mang lai cho cong dong doanh
nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép dich vu logistics nhiéu lgi ich nhu: giam thai gian
thuc hién TTHC, gidm s6 ho sa phai ndp cho cac ca quan quan ly, don gian hoa quy
trinh giao ti€p vai co quan quan ly.

Tai Viét Nam, viéc thuc hién Co ché Mot clra ASEAN va Co ché Mét clia Qudc gia da
dugc néi luat hoa tai Luat Hai quan 2014 va Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ctia Chinh
phu. Van dé nay con dugc Chinh pha hét stic quan tdm va chi dao sat sao thong qua
cac nghi quyét nham cai thién maéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
quoc gia...

Tinh dén 15/11/2017, Ca ché Mét clia Quéc gia da két ndi Téng cuc Hai quan vai 11
B&, Nganh. Ngoai thu tuc thong quan hang hoéa do chinh Téng cuc Hai quan thuc
hién, 39 tha tuc hanh chinh ctia 10 B6 nganh con lai da thuc hién thong qua NSW véi
téng s6 hé so hanh chinh dugc xt ly 1a han 602 nghin bé. C6 15.100 doanh nghiép
tham gia Co ché Mét clra Qudc gia. Tong cuc Hai quan dang phdi hop véi cac bo,
nganh hoan thién cac tai liéu ky thuat nghiép vu va phan mém cho 22 thi tuc mai

I | OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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clia 6 B& nganh dé dua lén Co ché Mot clta Quéc gia. Péng thai chuén bi trién khai
130 TTHC theo dang ky ctia cac B6 nganh.

Trong thdi gian tdi, cac bd, nganh sé tap trung ma réng tai tat ca cac cang bién, véi
su tham gia day du cda tat ca cac co quan chuc nang tai cang bién, cdng song nham
don gian thi tuc cho doanh nghiép van tai va logistics; trién khai Co ché Mot cura
Qudc gia cho dudng hang khong va dudng thly ndi dia; vé tha tuc hai quan, tiép tuc
hoan thién cac quy trinh quan ly kho ngoai quan, hang chuyén phat nhanh...

VEé trién khai Co ché Mét clra ASEAN, hién nay Nghi dinh thu khung phap ly thuc hién
Ca ché mot clra ASEAN da c6 hiéu luc thuc hién (10/10 nuéc thanh vién ASEAN da
phé chuan). D€ chuan bi trién khai chinh thic Co ché Mét clira ASEAN, Tong cuc Hai
quan dang phdi hap véi B6 Céng thuong, B6 Thong tin va Truyén théng chuén bi
ha tang ky thuat théng tin phuc vu trién khai chinh thiic Co ché mot clia ASEAN vé
e-C/O form D vao thang 01/2018.

Theo ké hoach trong ASEAN, Ca ché Mot ctia ASEAN sé tiép tuc trao ddi hang loat
cac chung ti thuong mai va van tai bang phuong thic dién ti. Khi do, viéc thuc hién
cac TTHC dé luu thdng hang hda, dich chuyén phuang tién gilra cac quéc gia ASEAN
sé thuc hién hoan toan trén moi trudng dién t véi hé so dién ti. Nhu vay, hang loat
cac chiing tir phai ndp, phai xuat trinh sé dugc don gian hoa, tham chi loai bé va kéo
theo lgi ich mang lai cho dich vu logistics vé mat chi phi va thoi gian thuc hién TTHC
trong hoat dong logistics.

Vé phia cadc doanh nghiép tham gia hoat ddng xuat nhap khau va logistics can chuan
bi nguén nhan luc, ha tang ki thuat dap ting yéu cau thuc hién Co ché Mét clra Quéc
gia va chl déng phéi hgp véi cac ca quan Nha nudc trong viéc thuc hién cac TTHC
trén Cng théng tin Mot clra Quéc gia; tich cuc tham gia y kién vao cac du thdo van
ban quy pham phép luat trién khai Co ché Mot ctia Qudc gia; tham du day du cac
budi tap hudn do co quan Hai quan va cac B6 nganh té chuc.

Mat khac, viéc thuc hién tha tuc trén Co ché Mot clta Quoc gia clia cac BO nganh mai
chidién t&rhéa mot s6 khau trong quy trinh tha tuc, chuyén déi mét cach ca hoc mét
s8 biéu mau sang chung tu dién td, phan 16n hod so van yéu cau nép ban gidy hoadc
ban chup (scan) va gui dudi hinh thiic dinh kém. Vi vy, cac B6 nganh can ra soat téng
thé dé c6 phuong an don gian hoa hé so, chiing tir phai ndp/xuat trinh vita ddm béao
tinh minh bach, vira hiéu qua trong quan ly nha nuéc.
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3.3. Cai cach hanh chinh, kiém tra chuyén nganh

Trién khai Co ché Mét clta Qudc gia va ki€ém tra chuyén nganh la hai ndi dung hét
stic quan trong trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu cong lién
quan dén hoat dong XNK, cat gidam TTHC va thai gian théng quan, nang cao stic canh
tranh cho doanh nghiép, d6ng thai gop phan tich cuc thuc hién Nghi quyét 19/NQ-
CP va Nghi quyét 35/NQ-CP cta Chinh phd.

Cac B6 quan ly chuyén nganh da c6 su quan tam chi dao cac don vi chidc nang thudc
BO phéi hop véi Téng cuc Hai quan thuc hién viéc ra soat, sta déi, b6 sung van ban
quy pham phap luat thudc linh vuc quan ly va KTCN. M6t s6 van ban siia déi, bd
sung, thay thé méi da dugc ban hanh va da dua nguyén tac ap dung quan ly rui ro
trong viéc quan ly va KTCN; mot s6 van ban qua ra soat khéng con phu hgp da dugc
bai bo. Theo théng ké clia Tong cuc Hai quan, tinh dén ngay 30/9/2017, s6 lugng van
ban dugc stra d6i, bé sung theo yéu cau tai Quyét dinh 2026/QD-TTg nhu sau:

- 66/87 (76%) van ban da dugc stra d6i, bé sung/thay thé;

- 21/87 (25%) van ban chua dugc stra d6i, b6 sung/thay thé. Cac van ban nay dang
dugc cac Bo thuc hién stia déi, bé sung.

Cac Bo quan ly chuyén nganh da phdi hgp vai Tong cuc Hai quan trong viéc xay dung
va ban hanh Danh muc hang héa thuéc doi tugng KTCN kém ma sé ho so. Déng thai,
cac Bo da c6 quy dinh mién, giam, ki€ém tra giam, kiém tra ho so déi véi hang héa
thudc d6i tugng KTCN va Uing dung cdng nghé thong tin trong viéc tiép nhan xt ly
ho so, trao d6i dit liéu théng tin.

Tuy nhién, viéc kiém tra chuyén nganh thuc hién cht yéu van bang phuong thic tha
céng, chua ap dung diung ban chat cta phuong phap quan ly rdi ro trong linh vuc
kiém tra chuyén nganh d6i véi hang hoa XNK (van thuc hién viéc kiém tra theo 16
hang). M6t s6 B quan ly chuyén nganh da quy dinh viéc mién, giam, kiém tra ho so
trong céng tac KTCN d6i véi hang hda XNK, nhung hang hoéa thubc doi tugng KTCN
van phai chd c6 théng bao dat két qua KTCN méi dugc thdng quan.

Cong tac truyén thong, dao tao va nang cao nang luc hoat dong KTCN cho cac doanh
nghiép xuat khau, nhap khau hang héa va cac don vi, t6 chuc co lién quan con han
ché: Chua t6 chiic thudng xuyén cac khéa dao tao, tap huan, phd bién cac quy dinh
vé KTCN cho cac déi tugng co lién quan dén hoat dong KTN; Chua xay dung dugc
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chuyén muc théng tin cong khai. M6t s6 van ban da ky ban hanh tur lau nhung dén
khi cé hiéu lyc thi doanh nghiép va céc don vi lién quan méi biét.

Theo béo cao clia Ngan hang Thé gidi, két qua do thai gian thong quan hang hoa tai
Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién budc dau:

-Nam 2016: Thgi gian théng quan déi véi hang xuat khau la 108 gid; hang nhap khau
la 138 gio.

-Nam 2017:Thai gian théng quan d6i véi hang xuat khau la 105 gid; hang nhap khiu
12 132 gio.

3.4. Cam két ma& ctia déi véi dich vu logistics

Trong khudn khé cam két vai WTO va ASEAN, Viét Nam da cam két mé cra thi trudng
dich vu logistics bao gém: dich vu xép, d& container, dich vu théng quan, dich vu
kho bai, dich vu dai ly van tai hang héa va cac dich vu thuc hién thay mat cho chu
hang véi nhiing quy dinh cu thé. Cac dich vu cu thé déu yéu cau nha dau tu nuéc
ngoai phai thanh lap lién doanh véi doi tac Viét Nam, ty 1& vén gop khéng qua 49%,
51%, 70% tuy ting dich vu va tiing méc thdi gian cu thé cho viéc tang vén gop trong
lién doanh hodc thanh l1ap doanh nghiép 100% vén nudc ngoai. Ngoai ra, viéc cung
cap cac dich vu logistics cu thé con bi rang budc theo phuang thiic cung cap, cu thé
la phuong thiic 1: cung cap qua bién gidi, phuong thic 2: tiéu dung & nuéc ngoai,
phuong thuc 3: hién dién thuong mai, phuong thic 4: hién dién cda thé nhan.

Cac nuédc thanh vién ASEAN cling da nhat tri xay dung 16 trinh hoi nhap nganh dich
vu logistics trong ASEAN vao thang 5/2007. Dich vu logistics trong ASEAN gém 11
phan nganh sau: Dich vu xép d& hang hoa trong van tai bién (c6 ma phan loai trong
Bang phan loai cac hang hda va dich vu chdi yéu cta Lién hgp quéc la CPC 741), Dich
vu kho bai (CPC 742), Dich vu dai ly van tai hang héa (CPC 748), cac dich vu ho trg
khac (CPC 749), Dich vu chuyén phat (CPC 7512**), Dich vu dong géi (CPC 876), Dich
vu théng quan (khdng cé trong phan loai ctia CPC), Dich vu van tai hang héa quéc
té€ bang dudng bién, loai tri van tai ven bg, Dich vu van tai hang khéng (dugc dam
phan trong khudn khé Héi nghi cac quan chiic cap cao vé van tai trong ASEAN),
Dich vu van tai dudng sat quéc té (CPC 7112), Dich vu van tai dudng bd quoc té
(CPC 7213).
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4. HOAT PONG LOGISTICS THE GIOT NAM 2017

4.1.Thi trudng logistics thé gigi

Thi trudng logistics dat trung binh khoang 8 nghin ty USD/nam trong hai nam gan
day, tuong duang khoang 11% GDP thé giGi. Nam 2017, gia tri thi trudng udc dat
khoang 9 nghin ty USD, trong d6 4 céng ty I6n nhat thé gidi la Ceva Logistics, DHL,
FedEx, va UPS chiém 15% t6ng doanh thu toan cau.

Su tang trudng nhanh chéng cla thuong mai dién tlr va nganh cong nghiép tu déng
hoa la nhiing yéu t6 chinh thic day thi trudng logistics toan cau trong ndm 2017.

Cac linh vuc st dung dich vu logistics trén quy mo I6n trén toan cau bao gom: ban
l&, van tai, san xuat, truyén théng, giai tri, ngan hang va tai chinh, vién thong va hoat
ddng cua chinh ph (cic tién ich cong cong).

Xu hudéng logistics trd thanh su lién két chéo gilta cdc nganh cong nghiép da hinh
thanh trong nhiing nam gan day, dat ra yéu cau thay déi trong ndi tai nganh logistics
dé thich tng véi nhiing thay doi trong cac nganh ma né phuc vu. Day la déng luc
thuc day su d6i méi clia linh vuc logistics; déng thai cling la thach thiic 16n trong béi
canh kinh té thé gi6i con nhiéu bat 6n kho ludng.

Nhin chung, linh vuc logistics thé gi6i sé chuyén dich trong tam vé cac thi trudng
dang phat trién tai chau A. Dau tu vao cong nghé va con ngudi la sé yéu té quyét
dinh su phat trién cda linh vuc logistics trong tuong lai.

4.2. Cac loai hinh logistics

Nganh dich vu logistics cling chiu anh huéng nhat dinh tir suy giam kinh té toan cau,
nhung van duy tri tdng trudng tuong déi lac quan trong 4 nam qua, véi doanh thu
dat muc tang truédng hang nam la 2,29%.

Theo tinh toan clia cdng ty nghién ctu thi trudng Armstrong and Associates (2017),
doanh thu 3PL toan cau dat 802 ty USD vao nam 2016 (chiém hon 10% tong chi phi
logistics toan cau) va du kién sé dat 11,1 nghin ty USD trong 5 nam nifa (nam 2022).

Thi trudng logistics dang ching kién su phat trién ctia cac géi dich vu tich hop nhiéu
loai hinh logistics. Xay dung ca s& ha tang cho logistics dugc thuc hién nha qua trinh
ma& rdng vén va su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cdng nghé. Do do, cac dich
vu logistics dugc cac cong ty khac nhau thué ngoai dé giam chi phi hoat déng va chi
phi dau tu. Hon nia, dich vu logistics thué ngoai va cac dich vu lién quan dén chudi



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

cung Ung do cac nha cung cap dich vu 3PL va 4PL thuc hién cho phép cac doanh
nghiép tap trung vao nang luc c6t 16i cta ho, thay vi dau tu dan trai va rui ro cho cac
hoat déng khac.

4.3. Linh vuc phuc vu
Chia theo chuéi cung iing

Trong hanh trinh di tir san xuat dén ban hang (ban budén, ban Ié dén tay ngudi tiéu
dung) thi van tai 6 thi phan I6n hon so véi kho bai va giao hang, chiém khoang 60%
tong chi phi logistics trén toan cau. Trén thuc té€, dich vu giao hang van luén déng vai
trd quan trong trong quy trinh logistics va c6 rat nhiéu doanh nghiép dat trong tam
vao khau cudi la giao hang (gém giao hang cho khach, hé trg thanh toan), nhung
doanh thu I6n nhat van thudc vé nhom van tai.

Thi trudng van tai dugc chia nho thanh nhiéu danh muc trén co s& phuong thic
van chuyén hang gom hang khéng, dudng bé, dudng sat va dudng thay. Trong do,
dudng bé chiém thi phan 16n nhat (45% doanh s6) béi day la phuang thiic phé bién
nhat trong khi dudng sat va dudng hang khéng c6 cac phan khuc thi truong tuong
déi hep. Nhu vay dudng bd chiém ty trong I6n nhat vé doanh sé, nhung dudng bién
va dudng thuy lai dan dau vé khaéi lugng van chuyén.

Thi truong dich vu kho bai c6 xu huéng ngay cang mé rong do nhu cau gia tang
va du bdo cé muc tang truéng trung binh nam la 8,52% trong giai doan nam 2015-
2019, doanh thu nam 2017 udc dat 709,7 ty USD. Dau tu nang cap cac kho co6 thé
diéu chinh nhiét d6 dang dudgc chd trong hon, dac biét déi véi nganh thuc pham
va hang hoa dé bi bién déi do diéu kién thgi tiét. Theo tinh toan clia hang Statista
(2017), nang luc kho lanh toan cau hién vao khoang 600 triéu triéu mét khéi.

Chia theo nganh hang phuc vu

Néu chia theo nganh hang thi hang céng nghé (dac biét la hang dién t, dién thoai
di d6ng...) dang chiém ty trong I&n nhat trong doanh thu logistics 3PL cla toan cau,
ti€p theo 13 6 t6 va ban 1é. Chudi san xuat va kinh doanh céac san pham dién ti va 6
t6 dang dich chuyén dén khu vuc chau A - Thai Binh Duong, d6ng thai pha vé quan
hé truyén théng trong linh vuc logistics toan cau. Nhin chung, trong nganh céng
nghiép logistics clia 9 nudc Ién (Hoa Ky, Trung Quéc, Nhat Ban, Buc, Anh, Phap, An
Do, Braxin, Nga), van chuyén va luu kho day dan dién va cac linh kién dién ti chiém
khoang 20% t6ng doanh thu logistics.
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Hinh 6. Doanh thu logistics 3PL phuc vu mét sé nganh hang Ién
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Nguén: Tinh todn tir sé liéu cda Logistics Management

Céc chuéi logistics trong khu vuc chau A - Thai Binh Duang dugc hé trg manh béi su
dich chuyén dong san xuat va dau tu. Viéc cadc nudc chau A trd thanh nai giao dich séi
déng hang cong nghé va hang tiéu dung thac day su phat trién clia nganh logistics
trong khu vuc.

Cdc loai hinh van tai

Nganh dich vu van tai déng vai tro quan trong trong nén kinh té toan cau, do tat ca
cac loai hinh kinh doanh phu thuéc vao dich vu van tai dé ti€p can nguyén liéu va
phan phdi hang hda. Cong nghé théng tin ti€p tuc la nén tdng cho su phat trién clia
nganh nay. Cac uu tién hang dau clia cac nha cung cap dich vu van tai trong thagi gian
téi gdm: tang cudng tinh an toan, tin cdy trong qua trinh thuc hién dich vy, cham soéc
khach hang va toc d6 phan phéi.

Trong qua trinh toan cau hda, su nd rd cla cac FTA ndi khéi da tao diéu kién thuan loi
cho tu do héa thuong mai gilra cac nudc. Gan day cung véi su ra doi clia cac FTA thé
hé méi m& réng hon vé s6 lugng va muic dé tu do hda thuang mai cliing nhu khoang
cach dia ly gilra cac nuéc thanh vién, ty trong cac tuyén van tai Bac - Nam va Béng -
Tay sé gia tang. Néu nhu yéu t6 lgi thé canh tranh san xuat noi dia don thuan dugc
dung dé xac dinh Igi ich hay thiét hai cila mét nudc khi tham gia céc FTA, thi hiéu
qua van tai chiém ty trong chinh, cling cé vai tro dac biét quan trong trong viéc xac
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dinh lgi ich hay thiét hai ctia ho. Thuc té cho thay ngay ca khi mot nudc cé lgi thé so
sanh vé mot loai hang héa so véi mot nudce khéac va khéng cé hang rao thuong mai
dang ké, thi nhiing bat cap vé dia ly va van tai bién cling c6 thé khién hoat dong giao
thuong khéng thé dién ra hiéu qua theo huéng déi bén cling ¢é lai.

Su bat cap nam & ché, theo uéc tinh ctia OECD (2016), cac nudc dang phat trién tai
chau Phi va chau A phai tra chi phi cho van tai quéc té hang ctia ho cao hon 40-70%
muc trung binh ma cac nudc phat trién phai tra, ngay ca khi cudc phi van tai cé vé
gidm trén pham vi toan ciu. Ty trong cla cudc phi van tai (cha yéu la dudng bién)
trong gia tri hang nhap khiu & cac nudc dang phat trién cling cao hon han so véi cac
nudc phat trién. Ly do chinh bdi tinh trang mat can doi thuong mai gilra cac khu vuc
nay, hoat déng kém hiéu qua cla cac cadng bién va nang luc két ndi van tai bién. Su
chénh léch nay chi c6 thé dugc khdc phuc théng qua hoat ddng dau tu va cai cach ca
vé thuong mai va hé théng hang hai, cac cang bién, giao théng phu can va tha tuc
hai quan dé tang hiéu suat clia cac cang bién.

Hinh 7. So sanh cudc phi van tai trong téng gia tri hang héa
tai cac khu vuc trén thé gigi (%)
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Nguén: OECD

Theo béo cao ctia MarketLine (2017), nganh van tai toan cau udc tao ra doanh thu
khoang 4 nghin ty USD vao nam 2017, trong dé chau My chiém hon 42% thj phan.
Hoat dong clia nganh van tai Bac My tang ti muc tang truéng 0% trong giai doan
nam 2007-2011 Ién 3% trong giai doan nam 2011- 2016, vugt muc 1,2 nghin ty d6
la vao nam 2016. Nganh van tdi Nam My tang trudng & muc trén 8% giai doan nam
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2011-2016, dat 282 ty USD. Nganh van tai chau Au gidm 4% giai doan ndm 2007-
2011 do suy thoai kinh té toan cau va nhung tang 7% giai doan nam 2011- 2016.

Su phuc héi ctia thuong mai thé giGi dong gop vai tro dac biét quan trong doi vai
hoat dong van tai ndi riéng va logistics néi chung. Danh sach cac tuyén thuong mai
da tang truédng manh mé (han 5%) trong nam 2016 va trong thap ky qua bao gom
ca Viét Nam - Hoa Ky, dung & vi tri hang dau, tiép theo la Uruguay - EU, Qatar - Hoa
Ky, Thé Nhi Ky - Hoa Ky, Cac Tiéu vuong qudc A-rap théng nhat - Hoa Ky, Algeria - EU,
Nigeria - EU va Bangladesh - EU.

Cac loai hinh van tai hang héa gom dudng bd, dudng bién, dudng hang khéng,
dudng sat va van tai da phuong thic'.

Dudng bo

Van tai duong bo va logistics dudng bd chiém thi phan I1&n nhat trong thi trudng van
tai toan cau, chiém hon 74% vé gia tri. MarketLine udc tinh nganh van tai hang hoa
dudng bo toan cau tang 27% trong giai doan nam 2010-2015. Chau My chiém 56%
nganh van tai dudng bo trén thé gisi. Nganh van tai duong b dugc dac trung bai
su phan khuc va khé nang gia nhap thi trudng dé dang hon so véi van chuyén bang
cac hinh thuc khac.

Duong bién
Thi trudng van tai bién hang hai toan cau du kién sé vuot 730 triéu TEU vao nam 2017.

Tang ty trong container trong van tai hang hai cho phép cac cong ty cat giam chi phi
van tai mét cach dang ké, qua do thuc day thuong mai toan cau. Hoat déng cla thi
trudng logistics hang hai dugc thuc day bai su gia tang thuang mai, dau tu vao cac co
sG hang tang cau, cang, bén bai, tang tan suat van tai hang hai toan cau va mang ludi
van tai. Nganh nay cling sé tang trudng do nhu cau dau mo va khi d6t tu nhién dang
tang & chau A, thic day su tang trudng trong viéc van tai hang héa léng va khi. Trong
van tai dudng bién, cac tuyén dudng 16n nhat hién la cac tuyén két néi cac cang clia
Hoa Ky véi cac diém dén & Trung Quéc. Cudc van tai bién EU - Trung Quéc giam 4,8%.
Cac tuyén khac gom EU - Ma-réc (tang 25,9%) c6 téc do tang trudng cao nhat trong
s6 10 tuyén hang hai, sau d6 1a Hoa Ky - Mexico (tdng 12,1%), EU - A-rap xé Ut (ting
12,1%) va Hoa Ky - Braxin (11,7%). Trong s6 25 tuyén phat trién nhanh nhat, su tang
trudng chu yéu do lugng ngi céc trong cao hon, vai mot vai ngoai lé néi bat.

Trong nhiéu nam, tang trudng van tai bién toan cau dugc thac day béi hoat déng

' Pudng 8ng cling dugc coi la mét phuong thdc van tai, tuy nhién phuong thuc nay chi trién khai
trong pham vi hep, chua phé bién réng nén tam thai chua dé cap trong Béo céo.
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trén tuyén chinh Dong - Tay xuyén Thai Binh Duang va tuyén thuong mai A - Ay,
phan nao phan anh déng luc tir hoat ddng thuong mai cia Hoa Ky. Tuy nhién, cac
théng ké cho thay van tai hang héa container bang dudng bién noi khéi va gilia cac
nuéc Nam - Nam van chiém tGi 40%, trong khi tuyén Bac - Nam chi dat 13%.

Duong hang khéng

Thi truGng van tai hang hdéa nganh hang khong toan cau chiing kién su suy giam tang
truéng trong giai doan nam 2013- 2016 so véi giai doan nam 2007- 2011. Tuy nhién,
theo udc tinh chia Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc té (IATA) nam 2017, doanh thu clia
nganh hang khéng toan cau uéc dat khoang 743 ty USD, muc cao nhat trong vong 6
nam tr& lai day. Lgi nhuan cta nganh sé dat khoang 31,7 ty USD.

Néu tinh riéng van tai hang hoa dudng hang khong, thi doanh thu néam 2017 udc dat
khoang 50 ty USD, van thap hon so véi muc trung binh 40 ty USD da dat dugc trong
5 nam dau cta thap nién nay.

Cac tuyén dudng hang khong s6i ddng nhat néi ti EU hodc Hoa Ky dén cac thi trudng
m&i nSi nhu Trung Quéc, Cac Tiéu vuong qudc A-rap Thdng nhat, An Do, Mexico, Thé
Nhi Ky, A-rap Xé-ut, Braxin va Nam Phi. Tuyén EU - An Dé c6 kha nang ting trudng
hai con s6 (10,5%), ti€p theo la EU - Mexico (7,6%). Doi vai tat ca cac tuyén khac trong
nhém 10, tang trudng du kién sé & muc thap hon, vi du EU - Brazil giam 6,7%, Hoa
Ky - Braxin giam 11,6%. Mot s6 tuyén hang khéng cé toc d6 tang trudng nhanh nhat
goém EU - Viét Nam (tang 37,2%), EU - Pakistan (tdang 31,0%), EU - Colombia (tang
18,7%), EU - Oman (ting 14,4%) va EU - An Do (ting 10,5%).

Van chuyén hang hoa dudng hang khéng ctia EU dén cac thi trudng mai néi giam
1,8% trong nam 2016, trong khi clia Hoa Ky dén nhiing thi trudng tuong ty giam
khoang 6,3%.

budng sdt

Van tai dudng sat thé gidi tang trudng khoang 8% trong giai doan nam 2011-2016 va
dat khoang 390 ty USD vao nam 2017. Logistics nganh dudng sat du bao tang trudng
trung binh 3,58%/nam giai doan nam 2017-2021.

Van chuyén hang héa dudng sat c6 Igi thé canh tranh & cho tiét kiém 4,5 dén 6 lan
nhién liéu so vai van tai bang xe tai va giam lugng khi thai carbon. Ngoai ra cac quéc
gia cing c6 dong luc dau tu cho van tai dudng sat dé giam tac nghén trong van tai
dudng b, trung binh, mot chuyén van tai hang hoa dudng sat c6 thé thay thé 45-50
xe tai hang ndng trén dudng.
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Pé khic phuc han ché I6n trong van tai dudng st vé tinh linh hoat trong giao nhan
hang, cac céng ty logistics dang nd luc phat trién van tai da phuang thuic, két hap
dudng sat véi cac phuang thic van tai khac.

Van tai da phuong thic

Van tai hang hoa van tai da phuong thic dugc du bao la phan khic ¢ téc d6 tang trudng
cao nhat, gan 5% trong giai doan nam 2017-2021, nh& cac giai phap hiéu qua vé chi phi
va kha nang van chuyén cac mat hang phtic tap. Nhu ciu van tai da phuang thic da
thuic ddy cong ty logistics dau tu cac cong nghé lién nganh dé c6 hiéu qua tét hon. Vi
du, nganh Budng sat quéc gia Canada da thong bao dau tu 250 triéu USD dé phat trién
trung tdm van tai da phuaong thic va hau can tai Milton, Ontario. Ngoai ra, CSX, mét cong
ty van tai & Hoa Ky cung cap céc gidi phap logistics, da phat trién cac hé théng theo doi
giup cac cht hang theo déi cac container da phuang thiic tir ngudn dén dich.

4.4, Khu vuc dia ly

Su tang trudng cua thi trudng logistics toan cau cé6 méi tuong quan truc tiép véi su
phat trién clia dong chay thuong mai quéc té va méi trudng kinh té€ toan cau hién nay.
Khu vuc chau A - Thai Binh Ducng va Bac My la nhiing thi trudng hap dan cho logistics,
dac biét la cac dich vu hop déng nhu hau can cta bén thi ba. Danh sach 10 clta ngd
hang dau la Thuong Hai, Stockholm, Sydney, Tham Quyén, Oakland va Los Angeles.

Theo tinh toan cla trang théng ké www.statista.com (2017), chau A - Thai Binh
Duong hién c6 quy mo thi truong 3PL I6n nhat thé gidi chiém 38,02%, Bac My (Hoa
Ky va Canada) véi 24,9% va chau Au (21,48%).

Hinh 8. Quy mé thi truong 3PL theo khu vuc dia ly nam 2016 (ty USD)
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Nguén: www.statista.com (2017)
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Cac thi trudng logistics tiéu biéu chia cac khu vuc gom co:
Chéu A - Thdi Binh Duong

Khu vuc nay dang chiém ty trong I6n nhat (khoang 38% t6ng gia tri thi trudng
logistics toan cau) va dugc du bao sé cé toc dé tang trudng cao nhat trong thaoi gian
tdi. Tai khu vuc nay, thi trudng logistics & cac nudc nhu Trung Quéc, Singapore, An
Do, Indonesia, Malaysia va Nhat Ban c6 kha nang sinh IGi 16n nhat trong thaoi gian
gan day. Cac thi trudng mdi néi dang tré nén quan trong hon nhd su phat trién cta
thuong mai. Téc dé tang trudng GDP cao tai khu vuc nay du kién sé tiép tuc thuc
day thi truong logistics. Xinh-ga-po da néi 1én nhu la thi trudng logistics nang déng
nhung dat doé nhat trén thé gidi, tiép theo la Hong Kéng, Tokyo va Luan Bon.

Nhiing thay d8i vé tuong quan luc lugng trong logistics tai khu vuc chau A - Thai Binh
Duong c6 thé nhin thay ré nhat trong “Vanh dai kinh té con dudng to lua trén bd” va
“Con dudng to lua trén bién thé ky 21", hop thanh sang kién “Vanh dai va Con dudng”
cta Trung Quéc. Thang 10/2015, Trung Qudc da gianh quyén thué 99 nam doéi vai
cang Darwin - mét cdng bién 16n & mién Bic nuéc Uc, dugc ménh danh 1a “cra ngd
véi Chau A”. Trung Quéc cling da mua quyén st dung cdng Piraeus 16n nhat Hy Lap
va tiép tuc vuon tdi cac cang Ién trén thé gidi. Nhiing hoat dong dau tu manh mé
vao nganh van tai bién dang tiing budc gitp Trung Qudc kiém soét cac tuyén hang
hai quan quan trong clia thé gidi, tao ra lgi thé canh tranh vé thuong mai va van tai
cho hang hoéa Trung Quéc.

Chéu Au

Quy mé thi trudng dich vu logistics cGia chau Au hién chiém khoang 21,4% thi trudng
toan cau, trong do6, Duc sé van dan dau vé logistics, trong khi cac nudc khac nhu Anh
va Phap cling déng gop dang ké cho su phét trién clia thi trudng logistics. Chau Au
dang hoi phuc ti sau suy thodi kinh té va cac cong ty logistics dang dau tu I6n dé cai
thién co s& ha tang 6 nhiéu nudc. Tai EU, doanh thu logistics chiém 10% GDP. Chi phi
van tai chiém ty trong I&n nhat trong chi phi logistics. Chi phi logistics chiém khoang
10-15% chi phi thanh pham. EU hién chi€m khodng 19% téng gia tri xuat nhap khau
toan cau. C6 6/10 nha cung tng dich vu logistics I6n nhat thé gidi c6 tru s& tai EU.
Nganh logistics dang tao ra khoang 11 triéu viéc lam tai EU.
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Hop 2. Tac ddng cia Brexit ddi véi hoat dong logistics tai chau Au
Viéc Anh rgi Lién minh chau Au (Brexit) du kién c6 moét s6 tac ddng dén nganh logistics:

Thuong mai: EU chi€ém 44% hang xuat khau cia Vuong quéc Anh , do d6 Brexit sé tac
dong I6n dén GDP clia Anh noi chung va doanh thu nganh logistics néi riéng. Nhu cau
van tai dudng bé cé thé sut gidam khi xuat khau hang héa sang EU gidm. Mat khac, Anh
c6 thé sé dam phan céac hiép dinh thuong mai véi cac nudc ngoai EU ma viéc van tai
khong st dung duang bé. Nhin chung cac phuong thiic van tai, logistics, thanh toan...
déu sé phai thay dai.

Kiém soat bién gidi: Ngay ca khi khong c6 su sut gidm sé lugng xe tai di tir Anh dén EU,
céc cong ty trong nganh logistics sé phai d6i mat vai viéc kiém soat chat ché haon. Piéu
nay sé lam cham hoat déng kinh doanh, anh hudng dén nang suat va lgi nhuan.

Tai xé: S6 lugng cong dan EU lam viéc tai Anh sé giam sau Brexit, dan dén su sut giam
dang ké s6 lugng tai xé.

Cac van dé phap ly: Cac quy dinh phap luat vé van tai va logistics sé thay déi khi Anh
rdi EU, dan dén nhiing thay déi I6n trong nganh.

Chi phi: Brexit c6 kha nang lam tang chi phi hoat ddng cla cac cong ty logistics. Thué va
phi hai quan c6 thé tang Ién la ap luc d6i véi cac cong ty van tai bén tha ba vé mat hiéu
qua hoat dong va bién Igi nhuan. Ngoai ra gia nhién liéu cling la mot van dé dang luu y
b&i déng bang Anh yéu di c6 thé lam chi phi nhién liéu tai Anh cao hon.

Chédu My

Thi truong dich vu logistics chau My dat 236,8 ty USD trong nam 2016, tuang duang
khodng 29,5% quy mé thi truéng toan cau, trong doé thi truéng Bac My dat 199,6 ty
USD, chiém 24,1% va du kién sé mé& rong trong nhiing nam téi. Tai Hoa Ky, dich vu
logistics 3PL dat 166,8 ty USD trong ndm 2016 va udc tinh dat 172,5 ty USD trong
nam 2017. Chi phi logisitcs ctia Hoa Ky tang truéng khodng 2,6%/nam trong giai
doan nam 2009-2016, dat 1392,64 ty USD vao nam 2016, bang 7,5% GDP clia nudGc
nay. Trong do, van tai chiém khoang 64,2%, kho bai chiém 29,4%, con lai la cac chi
philogistics khac?. Thi trudng dich vu logistics 3PLs clla Hoa Ky tang trudng 8,1% giai
doan nam 2009-2014, sau d6 chiing lai va dat 166,8 ty USD trong nam 2016 nhung
tang truéng kha quan trong nam 2017 nhd su phuc hoi ctia nhu cau clia cac géi dich
vu tich hgp tu clra téi cra (door-to-door), thay cho cac dich vu logistics riéng biét (chi
van chuyén hoac luu kho, giao nhan). Chi philao déng tang dang thuc day nhiing cai
tién vé cong nghé dé tang ty lé tu dong héa, dan dén nhiing chuyén bién manh mé

2 Bao cao logistics quoc gia ndm 2017 clia Hoa Ky.



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

trong nganh logistics cia Hoa Ky. Cong nghé cling gitp cac cong ty c6 quy mé nho
va vliia dé gia nhap thi trudng nay hon, mac du 20 cong ty logistics I6n nhat dang
kiém soat khoang 58% tong doanh thu logistics ctia Hoa Ky.

Thi trudng chau My Latinh hién chi chiém mot ty |é rat khiém ton (4,4%) thi trudng
3PL toan cau nhung lai dugc du bao la c6 nhiéu tiém nang phat trién Brazil va
Argentina du kién sé ndi [én nhu cac thi trudng tiém nang trong tuong lai do maéi
quan hé thueng mai ngay cang tang vdi cac nuéc dang phat trién khac.

Trung Péng, Bdc Phi

Khi cac quéc gia Trung Dong - Bac Phi (MENA?®) da dang héa cac hoat déng kinh té
thi van tai va rong hon la toan bo hoat dong logistics dugc xac dinh la nén tang cho
su phét trién trong tuong lai ctia khu vuc. DT liéu tr WTO cho thdy cac co cdu déi tac
thuang mai cda cac nuéc MENA nhu sau: chau A (55% téng xuat khau va nhap khau),
tiép theo la chau Au (31%), va Badc My (8%). Chau My La tinh chiém phan con lai 6%.

Cac quéc gia MENA cling dan dau trong cac tuyén thuong mai dudng bién va dudng
hang khong véi Cac Tiéu vuong qudc A-rap Théng nhat va A-rap Xé-ut. Mac du khu
vuc nay c6 mét mang ludi da dang vé van tai hang khéng, dudng bién va dudng bo
nhung thuc té van dang phu thudc nhiéu vao dudng bién. Khu vuc c6 téng cong 134
cang bién xt ly téng cong 48,3 triéu TEU cla luu lugng container. Trong s6 nay, khdi
cac nudc thudc Hoi déng vung vinh (GCC) ¢ gan 41 cong (35 cang chinh) vai 68%
luu lugng cdng clia Mena. Bén canh van tai dudng bién, khu vuc c6 114 san bay quéc
té va ndi dia, trong d6 c6 43 san bay thudc GCC.

Trung Déng ciing la diém ti€p nhién liéu cho cac hang hang khong di chuyén gitia
chau Au va chau A trong nhiéu ndm qua. GCC da xay dung nhiéu han céac kho hién
dai va co s& ha tang giao thong, phat trién cac trung tam thuong mai, théng qua
chinh sach “bau trgi md”’, don gian héa thu tuc hai quan va tang cudng cac bién phap
chéng tham nhing nham thuc day nén kinh té€ phi dau mé. Dang chu y nhat la ngay
cang ¢6 nhiéu nha san xuat thiét 1ap co s& phan phai tai cac trung tam nhu Jebel Al
Free tai Dubai. Dubai s& hitu cac co s& dugc thiét 1ap tot va hién dai bao gom cac khu
thuong mai mién thué va cang bién tréng tép nhiing cang I6n nhat trén thé gidi.

Trong khu vuc nay, Cac Tiéu vuong quéc A-rap Thdng nhét va A-rap Xé-ut 1a nhing
muc tiéu hap dan nhat cho dau tu quéc té vao linh vuc logistics. 34 khu vuc thuong
mai ty do, mién thué doanh nghiép va quyén s& hiru day du, cung véi viéc hoi huong

3 GOM cac nudc: I-rac, I-ran, Cac Tidu vuong qudc A-rap Thdng nhat, A-rap Xé-ut, Ba-ranh, Ai Cap, An-
gé-ri-a.




BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

khéng gidi han, 1am cho Cac Tiéu vuong quéc A-rap Thdng nhét trd thanh mot moi
trudng kinh doanh hap dan déi véi cdc nha san xuat cling nhu cac nha cung cap dich

vu logistics.

4.5. Canh tranh trén thi truong logistics quéc té

Canh tranh trén thi truong logistics quéc té ngay cang gay gat. Cac nha cung cap
dich vu logistics 1&n nhat thé gidi hién nay gom cé:

. DB Schenker

. Deutsche Post DHL Group
. Kuehne + Nagel

. DSV

. C.H. Robinson

. Rhenus

. Agility

. Allcargo Logistics
. APL Logistics

. BDP International
. Ceva Logistics

. Damco

. Expeditors

. FedEx Supply Chain

. Gati

. Hitachi Transport System
. Hub Group

Hyundai Glovis
Imperial Logistics
J.B. Hunt

Kerry Logistics
Logwin

Menlo Worldwide Logistics
Mitsubishi Logistics
NFI

Nippon Express
Panalpina

Ryder

Sankyu

Sinotrans

SNCF

UPS

Werner Enterprises
Wincanton

Trong s6 nay, bén tap doan logistics I6n nhat thé gici gom Ceva Logistics, Deutsche
Post DHL, FedEx va UPS dang chiém t&i 15% tong thi phan toan cau. Cac doanh
nghiép I6n dang dau tu ma rong hoat ddng, iing dung cdng nghé mdéi dé gitr vimng
vi thé diing dau. Tuy nhién, thi trudng sé ngay cang canh tranh manh mé hon & tat

ca cac phan khuc.
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Bang 2. Doanh thu ctia 10 nha cung ting dich vu 3PL I6n nhat trén thé giéi*

Thirhang Nha cung cap dich vu logistics 3PL Doanh thu 2016 (triéu USD)

1 DHL Supply Chain & Global Forwarding 26.105
2 Kuehne + Nagel 20.294
3 Nippon Express 16.976
4 DB Schenker 16.746
5 C.H. Robinson 13.144
6 DSV 10.073
7 XPO Logistics 8.638
8 Sinotrans 7.046
9 GEODIS 6.830
10 UPS Supply Chain Solutions 6.793

Nguén: www.logisticsmgmt.com

5. XU HUGNG PHAT TRIEN LOGISTICS

5.1. Xu huéng chung

- Quy mé thi trudng: Thi trudng logistics toan cau du bao tang trudng trung binh
6,54%/nam trong giai doan nam 2017-2020, va dat 15,5 nghin ty USD vao nam 2024,
gan gap d6i so vai muic 8,2 nghin ty USD vao nam 2016.

- Thuong mai dién ti dang va sé la nhan t6 dan dat chinh su phat trién cla logistics
toan cau trong thdi gian téi. Mac du hién chi chiém trén 5% doanh thu toan thi trudng
nhung vagi téc do tang trudng ludn cao hon muc trung binh clia toan nganh logistics
toan cau, du kién dé€n nam 2020, thuong mai dién tl sé chiém khoang 7,2-7,5% tong
doanh thu logistics thé gigi (Armstrong and Associates, 2017).

- Nhin chung, linh vuc logistics toan cau sé chuyén dich trong tam vé thi trudng dang
phét trién tai chau A cung véi su chuyén dich clia cac tdp doan san xudt va su phat
trién s6i dong cla cac thi trudng ban 1é tai chau A.

- Cac thuong vu M&A sé dong vai tro quan trong & giai doan dau, phan nao giup giam
su phan manh thi trudng, tuy nhién, vé lau vé dai, chinh su dau tu vao cong nghé va
con ngudi méi la yéu t6 quyét dinh dén sy phat trién bén viing cda logistics toan cau.

4 Danh sach day d 50 doanh nghiép logistics hang dau dugc néu trong Phu luc cia Béo céo.

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG Il
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Thuc té cho thdy, cac hang tau bién hién dang déi mat véi tinh trang du thira cong
suat, trong khi, gia xang dau tang, doanh thu van tai bién giam, do d6 nhiéu DN I6n
trong nganh di theo hudng lién minh va hgp tac vai nhau dé giam cac cudc chién vé
gia. Cac hang van tdi dudng bo cling c6 xu huéng mua lai va sdp nhap nhiing nha xe
nho |é dé giam dé phan manh cda phan khuc nay.

- Chudi cung Ung va logistics than thién véi méi truong (green logistics) dang tré
thanh mét xu hudng khong thé thiéu trong béi canh thé gidi phai d6i mat vaéi tinh
trang 6 nhiém moi trudng ngay cang gia tang va can kiét tai nguyén dan dén tang
chi phi logistics va bién déi khi hau. Hudng ting xu hudng nay, nhiéu tap doan Ion
trén thé gidi da tich cuc phat trién chudi cung Uing va cac giai phap logistics than
thién véi méi trudng. Vi du tap doan ban [é 1&n nhat ctia My - WalMart yéu cau cac
nha cung cap phai bao cdo viéc sir dung 10 hoa chat déc hai trong qua trinh san xuat,
luu kho, bdo quan-van chuyén cac san pham ctia minh; Cong ty may tinh HP dé nghi
cac nha cung cap giam 20% khi thai cac-bon lién quan dén hoat déng san xuat va
van tai; Tap doan Fujitsu (Nhat Ban) ap dung chinh sach “thu mua xanh” trong toan
b6 chudi cung Ung cua tap doan, bao gobm cac déi tac kinh doanh.
P—————————————————

Hép 3. Tham khao 10 xu huéng chudi cung ting
va logistics toan cau dén nam 2020

1. Chubi cung Ung toan cau sé dugc hudng lgi tir viéc s6 hoa.

2. Chubi cung Uing sé st dung tri tué nhan tao va phan tich tién tién cho viéc du bao, l1ap
va trién khai ké hoach

3. Chudi cung (ing san xuat sé st dung mang thuang mai B2B lam céng cu chinh dé x{
ly nhu cau, cung cap, dich vu va phat trién sdn phadm mdi.

4. Chubi cung Ung sé tich cuc st dung thap diéu khién day chuyén cung Ung véi viéc st
dung rong réi cac ké hoach kinh doanh téng hap.

5. Day chuyén cung Ung san xuat sé dap uing dugc yéu cau vé dich vu giao hang tai nha.
6. Chudi cung Ung san xuat sir dung cac ing dung dién toan dam may trong viéc hoan thanh
chubi cung ting sé lam gidm su phic tap, tang t6c d6 va kha nang hién thi cta chuéi.

7. Céac doanh nghiép 16n sé chuyén sang cac quy trinh mua sdm hién dai, dua trén nang
luc cac doanh nghiép ctia minh.

8. Viéc st dung cac bd cdm bién Internet van vat (Internet-of-Things) dé chia sé thong
tin sé gilp tang 30% nang suat ctia chudi cung Ung san xuat.

9. Cac nha san xuat sé hudng lgi tu viéc tich hgp chudi cung tng, van hanh nha may va
quan ly san phdm va dich vu.

10. Stic manh clia cong nghé sé trd thanh nhan t6 quan trong tao ra gia tri cho chubi
cung Uing san xuat.

Nguén: Téng hop cta Ban bién tdp
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5.2. Xu hudng logistics thoi dai Cach mang Cong nghiép 4.0

Cach mang Céng nghiép 4.0 véi nhiing but pha trong linh vuc tri tué nhan tao tich
hop tri tué nhan tao véi mang lugi két néi Internet van vat (IoT) va cac cong cu hién
dai hoa dang bat dau thay déi toan bd vién canh cuta dich vu kho bai va phan phéi
hang hoa trén toan thé gidi, vsi udc tinh khoang 5,5 triéu thiét bi mai dugc két noi
moi ngay.

Da6i véi linh vuc logistics, cudc cach mang nay sé ngay cang ma rong viéc két néi
nhing thiét bi phi truyén théng nhu pallet, xe can cau, tham chi xe ro-mooc ché hang
vGi mang Internet. Hién tai, tat ca cac cong ty logistics qudc té I6n du kién sé sir dung
cong nghé loT. Trong vong 3 nam tdi, loT sé trd nén phd bién trong linh vuc logistics.

Cac cong ty logistics trén thé giéi dang nhanh chéng cai tién cdng nghé dé bat kip
xu hudng nay va cai thién ty suat lgi nhuan trong thai gian téi, théng qua viéc trang
bi cac cdng cu tu ddng, hién dai nhu sau:

- Robot giup tiét kiém nang lugng, chi phi lao dong phé thong dang ké. Cac du an
robot mdéi sé sém dugc gidi thiéu vao cac kho bai hién dai.

- Xe chuyén hang tu dong (Autonomated Guided Vehicles - AGV) c6 thé thuc hién
don hang, tu bé sung hang trong kho bai va dap ting hiéu qua nhiing nhu ciu can
thiét tai day.

- Xe nang thong minh co thé truyén tai thong tin tiing hoat déng ctia xe cho ngudi sur
dung dé t6i da hoa d6 an toan va huan luyén ngudi s dung mdi. Trang bi cdm bién
cho phép xe tu phat hién sap va cham vat thé, hodc cac hdng hoc trong ddng co, qua
tai va ty dong lap bao cdo hu hong néu can thiét.

- Thiét bi theo déi, dinh vi, dan dudng va quan sat bang cac thiét bi st dung WifFi,
Bluetooth. Ung dung Co-pilot trén Android clia dién thoai di déng dugc st dung
trong hoat déng logistics quéc t&. Ung dung cung cap dinh tuyén (mapping) va dinh
hudng (direction routing), tao diéu kién cho chuyén hudng théng qua viéc theo doi
truc tuyén phuaong tién van tai. Ung dung c6 cac thuat toan bé sung gilp cac lai xe.

- Ung dung quét ma vach truc tuyén trong quan ly kho: Vi du phan mém logistics
Scandit la mét trong nhitng céng cu logistics truc tuyén hang dau trén dién thoai di
déng dugc st dung trong hoat déng logistics qudc té va trong quan ly chubi cung
Ung. Day la mot may quét ma vach tién tién cé kha nang ma rong viéc quét ma vach
dé quan ly kho moét cach théng minh. Khéng gidng cac may quét khac, may quét
trong Scandit khéng can phai hoan hao trong viéc x( ly dir liéu vi hé théng quét
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nghiém ngat nay cé thé ti€p can ma vach dé dang. Scandit cling la nén tang cho
phép dé dang chia sé dit liéu qua cac mang truc tuyén khac.

-T6i uu hoa hang ton kho dua trén dién toan dam may. Céng cu c6 hé théng han ché
truy cap tu cac dia diém kho dé giam thiéu chi phi trong khi t6i da hoa su sén cé clia
cac mat hang ¢6 Igi nhuan cao. Day la mét trong nhiing céng cu logistics truc tuyén
can thiét c6 thé gitp cac nha quan ly du béo, 1ap ké hoach kiém ké va ngan sach cho
cac nguon luc san c6. Hau hét cac nha cung cap dich vu logistics ua thich tich hop
viéc sit dung Ung dung nay dé tu dong héa viéc mua sdm va bd sung cac quy trinh
khac dé nang cao Igi nhuan. (Vi du: Phan mém ting dung di dong The Easy stock).

- Ung dung kiém soat lao déng hang ngay trong logistics: Ung dung Web fleet cla
Android: Ung dung Web fleet ctia Android la mét ing dung di déng trong viéc kiém
soat hoat dong hang ngay cla luc lugng lao déng. Ung dung nay c6 thé dugc truy
cap thong qua trinh duyét web, cac chuyén gia logistics ¢6 thé quan ly hoat dong
kinh doanh trong thai gian thuc tir dién thoai hodc may tinh xach tay ctia ho & bat ky
noi dau, gilp theo déi cac hoat ddng hang ngay 24/24 gid d€ dam bao dé tin cdy cta
luc lugng lao ddng va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

-Tich hgp hgp dong dich vu, quan ly don hang, quan hé khach hang trong logistics
truc tuyén: Ung dung két hop viéc tich hgp cac hop déng dich vu, quan ly don dat
hang, téi uu héa luc lugng lao dong va gidam sat cac khach hang truyén théong xa
hoi. Ung dung xay dung hoat déng t8 churc dich vu va quan hé tir dau dén cudi
gitra ban va khach hang, giup ban phan tich chat lugng dich vu va phan tng cta
khach hang déi vai cac dich vu dugc cung cap. Cac phan héi dugc chia sé qua cac
phuong tién truyén théng xa héi nhu Twitter clia nhitng nguai sif dung dich vu,
gilp ban do ludng hiéu suat hoat dong ctia cong ty minh va chi ra dugc nhiing
linh vuc can cai thién.

- Hé théng Quan ly Giao théng dua trén Web véi ting dung di dong di kem Cerasis
Rater cho phép x( ly cac 16 hang theo phuaong thuic van tai dudng bé nhu sau: Less
Than Truckload (LTL), Small Packages, Parcel (buu kién nhd), Intermodal (lién phuong
thuc), Full Truckload (FTL). Cerasis Rater loai bo qua trinh booking thu céng, cung cap
nhiéu lgi ich vé tu ddng héa va hiéu qua.

- XU ly 16 hang 24/7 qua céng théng tin dua trén website.




CHUONG II:
HATANG LOGISTICS
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1. HA TANG GIAO THONG

1.1. Duong bo

Ha tang giao thong dudng bo da dugc cai thién rd rét trong nam viia qua, ca nudc cd
téng s6 13 tuyén dudng cao toc, 146 tuyén dudng quéc 16 chinh véi tong chiéu dai
la 23.816 km, trong d6 chli yéu la dudng bé tong nhua. Ngoai ra con ¢6 998 tuyén
duding tinh véi tong chiéu dai la 27.176 km, 8680 tuyén dudng huyén (57.294 km),
61.402 tuyén dudng xa, 23.495 tuyén duong dé thi, 168.888 tuyén dudng giao thong
néng thén. Pudng chuyén dung cling c6 2.476 tuyén vai téng chiéu dai la 2.476 km.

Bang 3. Ha tang giao théng duong bd

Phan loai theo két cau mat dudng (Km)

Loai duéng Betong | BELONG | py ysm
ximang | nhua LN

BTXM BTN
1 Caotéc 13 745
2 Quécld J 4 . 23.816 970 14586 6585 333 80 1.262

(tuyén chinh)

3 Dudng tinh 998 2776 343 8.530  13.647 1.687 730 430
4 Duong huyén 8.680 57.294  9.308 7.532 24455 8.041 10506 530
5 Duongxa 61.402 173.294 66949 5086  18.420 28466 53.268 4.835
6 Duong do thi 23.495 27910 5480 30598 5519 2109 1497 174
7 Duong GTNT khac 168.888  256.377 94.500 10585 12113 36.152 100.647 6.633
8 Duong chuyén ding 2.476 8.528 878 5.945 894 2676 1541 150

Nguén: B4 Giao théng vdn tai (2017)

1.2. Dudng sat
Két cdu ha tang dudng sdt quéc gia hién nay nhu sau:

- Téng chiéu dai dudng sat: 3.161 km (Trong dé c6 2.646 km dudng chinh tuyén va
515 km dudng ga, dudng nhanh).

- Dién tich nha ga, kho ga: 2.029.837 m2
- Dién tich ke ga, badi hang: 1.316.175 m2.

- T6c d6 ky thuat cau dudng binh quan trén cac tuyén dudng:

B | OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG
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Bang 4. Cac tuyén dudng sat (km/h)

Ha Noi - Thanh phd Ho Chi Minh 75,60 76,35 76,47 76,54
Yén Vién - Lao Cai 52,40 54,37 61,14 61,14
Ha Noi - Dong Dang 53,90 59,94 59,94 59.94
Gia Lam - Hai Phong 68,80 69,80 69,99 70,59
Ddng Anh - Quén Triéu 66,17 74,90 74,90 74,90

Nguén: B6 Giao théng vdn tdi (2017)
- Tai trong cho phép trén cac tuyén dudng:

Bang 5. Tai trong cho phép trén cac tuyén dudng sat

Tuyén dudng Tai trong (T/m)

Ha Noi - Tp. H6 Chi Minh - Ha N6i - Da Nang: 4,2
-Da Nang - Sai Gon: 3,6
Yén Vién - Lao Cai 42
Ha Noi - Dong Dang - Khé dudng 1m: 4,2
- Khé duting 1,435m: 6,0
Gia Lam - H3i Phong 4,2
Dong Anh - Quan Triéu - Khé dudng 1m: 42
- Khé dutng 1,435m: 6,0

Nguén: B4 Giao théng vdn tai (2017)

Hién nay, chi con lai mot s6 rat it dudng nhanh néi véi cac cang, cac khu cong nghiép
nhu: cdng Ninh Binh, cdng Vat Cach, cang Hai Phong, mé apatit Lao Cai, cang ICD Lao
Cai, cang Viét Tri. Trén dudng sat qudc gia hién con khoang trén 40 vi tri c6 dudng
nhanh néi cadc nha may, mé dé van chuyén cac loai hang héa phuc vu cac khu vuc
nay day la ca sG vat chat ban dau cho hoat déng van tai logistisc.

Sau nhiéu nam khéng khai thac, duy tri va nhiéu ly do khac ma nhiéu dudng nhanh
ndi véi cac cang bién, cang séng nhu Clia Lo, Tién Sa, Quy Nhon, Ba Ngoi, Sai Gon da
bi thao d& va chua dugc khoi phuc lai.

Vé quy hoach

Theo Quy hoach téng thé phat trién nganh giao théng van tai dudng sat Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 da dugc Thu tudng Chinh phd phé duyét

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG N
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tai Quyét dinh s6 1468/QD-TTg ngay 24/8/2015, trong d6 quy hoach dudng sat lién
quan dén hoat déng logistics trong giai doan dén nam 2025 dugc cu thé nhu sau:

+ Quan diém phat trién:

Phat trién manh van tai da phuong thiec, dich vu logistics va cac cong trinh hé trg
cho van tai hang héa; gan két kinh doanh van tai dudng sat vai kinh doanh ngoai
van tai dudng sét tai cdc nha ga dé tao su thuan tién t8i da cho hanh khach va van
tai hang héa.

+ Muc tiéu phat trién:

Chuan bi cac diéu kién can thiét dé tiing budc hinh thanh mang lugi dudng sat hoan
chinh lién két cac trung tam kinh té - xa héi, cac vung kinh té€ trong diém clia ca nudc
va két hop cac phuong thuc van tai khac; tham gia van tai cong cong tai cac do thi,
thanh phé I6n; cung cap dich vu van tai dudng sat ndi - ngoai 6, ndi viing va dudng
dai thong su6t, nhanh chdéng, an toan, canh tranh, dap Uing nhu cau trong nudc, giao
luu quéc té va bao dam quéc phong - an ninh.

- Vé quy hoach phat trién két cau ha tang:
+ Dén nam 2020:

Nghién ctru xay dung mdi mot s6 doan tuyén dudng sat két néi véi cang bién, khu
céng nghiép, khu kinh té 16n.

+ Dén nam 2030:

Nghién cuu, xay dung cac tuyén dudng sat két ndi véi cang bién, khu kinh té, khu
c6ng nghiép, du lich: Diéu Tri - Nhon Héi; Ving Ang - Mu Gia két ndi véi dudng sat
Lao; cang My Thuy - Pong Ha - Lao Bao; dudng sat vao cang ndi dia ICD Huong Canh
(Vinh Phuc); Nam Binh - Thinh Long va khu kinh té Ninh Co; dudng sat vao cum cang
khu vuc Bac Trung Bo (Nghi Son, khéi phuc dudng sat xuéng cang Clra Lo); dudng sat
vao cum cang khu vuc Trung Trung B6 (Chan May, Lién Chiéu, Dung Quat); dudng sat
vao cum cang khu vuc Nam Trung B6 (Quy Nhaon, Phan Thiét, khoi phuc dudng sat tur
ga Nga Ba - cang Ba Ngoi).
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Bang 6. Quy hoach duéng sat lién quan dén hoat déng logistics

Giai doan dau tu

Chiéu | Khé dudng

Du én dau tu dai (Km) )

Pudng sat lam méi néi vao cac cang, khu cdng nghiép, khu kinh té, mé

1 Cum cang khu vuc phia Bac:

: A o e Nha nudc,
- (3ngLach Huyén, Dinh Vi 39,7 1.435 X X Tunhan
_ (ang ndi dia ICD Huong Canh Duong Nha nudc,

(Vinh Phic) 0 1000 don X unhan

Cum cang khu vuc Béc Trung A -
2 Bo: Nghi Son, Khoi phuc dubng 30,0 1.000 I x  x hanud

e s don Tunhan

xuéng cang (ta Lo...

Cum cang khu vuc Trung Trung . N ey
3 Bo: Chan May, Lien Chiéu, Dung 300 1.000 eI T e

. dan Tunhan

Quat...

Cum cang khu vic Nam Trung

Bo: Quy Nhon (Nhan Hoi - Nhon

Binh), Van Phong, Phan Thiét; Duong Nha nudc,
4 khoi phuc tuyén duong sat tif ga 50 1000 don X X Tunhan

Ngd Ba - Cang Cam Ranh (cang Ba

Ngoi cil)

Nguén: B6 Giao théng vdn tai (2017)
1.3. Pudng bién

Thuc hién Quyét dinh sé 1841/QD-BGTVT ngay 26/6/2017 cla B6 truéng Bo Giao
thong van tai ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 200/QD-TTg
ngay 14/02/2017 cta Tha tuéng Chinh pht vé viéc phé duyét Ké hoach hanh déng
nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025,
Ngay 21/07/2017, Cuc trudng Cuc Hang hai Viét Nam da ky ban hanh Quyét dinh
s& 1048/QD-CHHVN vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s
1841/QDb-BGTVT ngay 26/6/2017 cla B6 trudng Bo Giao théng van tai.

Hé théng ha tang giao théng hang hai cu thé nhu sau:

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG HiIllE
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Vé hé théng bén cdng bién

Hién nay ca nudc c6 44 cang bién (trong d6 ¢ 14 cang bién loai | va IA; 17 cang bién
loai I, 13 cAng dau khi ngoai khai loai lll). Tong s6 bén cang la 254 bén cang vdi 59,4 km
dai cau cang, téng cong suat thiét ké khoang 500 triéu tan/nam.

Hé théng cang bién Viét Nam co ban dap ting dugc yéu cau luan chuyén hang hoéa
van tai bang dudng bién, phuc vu tich cuc cho qua trinh phat trién kinh té€ xa hoi
vling ven bién va ca nudc; tao dong luc thu huat, thic day cac nganh kinh té, céng
nghiép lién quan cung phat trién.

Cac bén cang bién hién nay chd yéu la do cac doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép tu nhan dau tu va quan ly khai thac. Chi mot sé it bén cang dugc dau tu bang
ngan sach nha nudc va giao Cuc Hang hai Viét Nam lam dai dién co quan nha nudc
ky hgp déng cho bén thué khai thac. Véi chinh sach cho thué nay, nha nuéc sé thu
hoi vén dé tai dau tu phat trién hé thdng két cdu ha tang cang bién. Da hinh thanh
cac lién doanh vaéi nha khai thac cang, hang tau I6n trén thé gidi dau tu xay dung cac
bén cang tai Quang Ninh, Lach Huyén, Cai Mép Thi Vai va Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Vé tuyén luéng hang hai

Hién cd nudc c6 42 tuyén luéng hang hai cong cdng vao cang qudc gia vdi tdng
chiéu daila 935,9 kmva 10 luéng vao cang chuyén dung. Cac lubng quan trong gom:
Luéng Hon Gai, Hai Phong, Nghi Son, Ba Nang, Quy Nhan, Sai Gon - Viing Tau, Cai
Mép - Thi Vai va lubng séng Hau qua clra Dinh An. Luéng dai nhat la luéng Dinh An
- Can Tha khoang 130,6km, lubng ngan nhat dai 0,65 km la luéng vao Cang Sa Béc
tinh Dong Thap (tinh tlr nga ba séng Tién).

—_—

Anh 3. Tan Cang Cdi Mép la mét trong nhiing cdng c6 thé tiép nhdn tau I6n vao Viét Nam

EE7] 1 OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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Tuyén ludng cho tau bién trong tai l6n vao séng Hau (qua kénh Tat) c6 téng chiéu dai
46,5 km dang dugc gap rut hoan thanh dua vao khai thac dap ung cho tau 10.000
DWT day tai va tau 20.000 DWT gidm tai vao truc ti€p cac cang khu vuc déng bang
Séng Clu Long.

Vé kha ndng tiép nhén tau bién

+ Nhiéu bén cang téng hap, container clia cac cang bién: Quang Ninh; Hai Phong;
Nghi Son - Thanh Héa; Viing Ang; Ba N8ng; Dung Quat - Quang Ngai; Quy Nhon;
Thanh phé H6 Chi Minh c¢6 kha nédng tiép nhan tau trong tai 30.000DWT va I6n hon
dén 85.000 DWT giam tai.

+D3i véi bén cang chuyén dung Ving Ang clia Formosa ¢ kha nang tiép nhan tau
hang roi dén 200.000 DWT; Bén nha may nhiét dién Vinh Tan dugc thiét ké cho tau
150.000 DWT.

+ Hién nay, cadng bién Hai Phong dang dau tu xay dung bén cang ctia ngd Qudc té tai
Lach Huyén, du kién cudi nam 2017 sé dua vao khai thac 2 bén khai déng véi chiéu
dai 750 m, ti€p nhan tau trong tai dén 100.000 DWT;

+ Khu vuc Cai Mép tiép nhan tau trong tai 80.000-100.000 DWT (thuc té bén CMIT
da tiép nhan thanh c6ng tau trong tai 198.000 DWT). Thai gian qua do thiéu hang
hda nén cac bén container tai khu vuc phai hoat dong cam chiing hoac ngiing khai
thac. Cuc Hang hai Viét Nam da dé xuat cac co quan c6 tham quyén ban hanh muc
gia t6i thi€u dich vu xép dé tai khu vuc Cai Mép - Thi Vai. Viéc ap dung bién phap gia
t6i thi€u da co tac dong tich cuc t6i tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép cang gidp
doanh nghiép cang én dinh san xuat kinh doanh qua d6 da giai quyét viéc lam va én
dinh thu nhap cho lao déng khu vuc nay, tang thu ngan sach dia phuang.

Vé khéi luong hang héa théng qua cdang bién

+ Lugng hang théng qua hé théng cang bién tang truéng én dinh trung binh khoang
9%/nam, nam 2016 gap 1,5 1an so véi nam 2010. Téng lugng hang héa théng qua
cang bién Viét Nam nam 2016 dat 495,8 triéu tan (tang 7% so véi nam 2015), hang
container dat 12 triéu TEU (tang 13% so v&i nam 2015), so v&i Quy hoach dugc duyét,
da dat 104,1%.

+ Hang hoa théng qua cang bién phan bé khéng déu gitta cdc nhom cang va gilia cac
cang bién trong nhém, tap trung tai nhom s6 1 (chiém 32%) va nhoém cang sé 5 (chiém
44%), 4 nhém con lai chi chiém 25%. Doi véi nhom sé 1 tap trung hang tai Hai Phong.
Tai nhom cang bién s6 5, khu vuc Cat Lai - Thanh phé H6 Chi Minh c6 lugng hang théng
qua I6n nhat nuéc dat khoang 121 triéu tan, chiém 26% hang hda théng qua cang.
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+Trong 9 thang dau nam 2017, san luong hang hoda thédng qua hé théng cang bién
Viét Nam udc dat 384,5 triéu tan, tang 11% so véi cung ky, trong dé hang container
dat 10,5 triéu TEU, tang 11% so vé&i cung ky nam 2016.

1.4. Duong thuy noi dia

Hién tai, trén ca nudc c6 45 tuyén dudng thay néi dia qudc gia véi téng chiéu dai
khoang 7.075 km (mién Bac ¢ 17 tuyén, mién Nam c6 18 tuyén, mién Trung cé 10
tuyén). Day la nhiing tuyén van tai huyét mach két noi cac trung tam kinh té, khu
céng nghiép I6n clia khu vuc va ca nudc. Viéc phan cap quan ly chi tiét ting tuyén
theo Thong tu sé 46/2016/TT-BGTVT ngay 29/12/2016 clia B6 Giao théng van tai.

Hé théng bao hiéu trén tuyén bao gém: 12.539 cot bdo hiéu, 18.458 bién bao hiéu,
3.070 phao bao hiéu, 9.153 den bao hiéu.

Hé théng cau bac qua tuyén: Hién tai c6 251/532 cau va cong trinh vugt séng nam
trén cac tuyén dudng thay néi dia quéc gia co tinh khong théng thuyén thap hon
thong so ky thuat theo cap quy hoach da dugc phé duyét.

Khu vuc Mién Bdc

Ludng tuyén dudng thay Mién Bac chi yéu la trén song Hong, séng Pudng, séng
Thai Binh va song Ludc. Mang lugi giao thong dudng thay két néi cac tinh khu vuc
déng bang séng Hong véi khu vuc cang bién Hai Phong va Quang Ninh, két ndi vai
céac tinh Trung du mién nui phia Bac qua séng L6. Ngoai ra Quang Ninh con la diém
dau cla tuyén van tai song pha bién tir BAc vao Nam nham san sé ganh nang cho
dudng bo.

Khu vuc Mién Bac hién c6 17 tuyén dudng thly noi dia qudc gia vai chiéu dai 2715,4
km, mot s6 tuyén co chiéu dai kha ngén va tring lap véi nhiing tuyén khac nén tap
trung vao 10 tuyén co cu ly dai va cé vai tro cht dao két n6i toan bo khu vuc.

Khu vuc Mién Trung

Cha yéu la cac tuyén dudng thay noéi dia doc lap hodc chi trong pham vi dia ban tiing
tinh (tU tinh Thanh Héa dén Quang Nam). Cac tuyén song c6 dia hinh doc, néi tir clra
bién vao sau trong noi dia dén cac huyén viing sau cua dia phuong.

& cac viing nay hang ndm vao muia mua |G thudng chiu anh hudng rat 16n cda It éng,
10 quét, muc nudc cac séng dang lén cao rat nhanh, dong chdy manh nhung muc
nudéc cling ha xudng rat nhanh (chi sau 10 vai ngay). Pham vi khai thac van tai cho tau
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sédng bién chi yéu tir quéc 16 1 tré ra bién, mot sé tinh ¢ cac tuyén sdng c6 kha nang
van tdi thuy vao sau trong ndi dia.

Khu vuc Mién Nam

Cac tuyén dudong thay ndi dia quéc gia hién do Trung uong quan ly la 3.186,3 km.
Mang lugi séng kénh véi mat do I6n, chay qua hau hét cac trung tam kinh té, do thi,
cac khu cdng nghiép, ndilién cac cdng séng, cdng bién, thong ra bién theo nhiéu cura
sOng tao thanh cac truc van tai thuy thuan Igi.

Giao thong dudng thay & dong bang Nam BoO rat phat trién. Hang nam dudng thay
van chuyén chiém 65-70% vé tan va 70-75% vé tan/km trong van tai hang hoa cla
toan vung.

Mang ludi song khu vuc phia Nam dugc hinh thanh bai hai hé théng song chinh la
hé thong s6ng Bong Nai va hé théng song Cliu Long. Hai hé thong s6ng nay dugc
néi vGi nhau baéi cac kénh cé mat do van tai In nhu kénh Cho Gao, kénh Lap Vo - Sa
Déc, kénh Hong Ngu, kénh Tan Chau, kénh Vinh Té.

Sau nhiéu nam khai thac, khu vuc phia Nam da hinh thanh cac tuyén van tai chinh, trong
d6 cé 2 tuyén tir bién Dong qua Viét Nam sang Campuchia - Thai Lan:

+ Tuyén séng Tién tir Clia Ti€éu dén bién gigi Campuchia
+ Tuyén s6ng Hau tu clra Dinh An dén bién gigi Campuchia

Tinh trang cac tuyén van tai thay khong déng cap, chua dugc dau tu nao vét, khoi
dong, m& rong ludng lach da anh hudng I6n dén kinh doanh van tai dudng thuy noi
dia. Mot sé tuyén thudng bi khan can vao mua kho: Ha Noi - Son Tay - Viét Tri, song
Phi Liét (Hai Phong), cac kénh dao noi thanh Hai Phong, tuyén séng Day.

Hién tugng khai thac tai nguyén khoang san (cat, séi) trén song khong theo qui
hoach lam thay d6i dong chay, sut 16 b& séng, tao nén nhiing bai can, gy ach tac
giao thong nhu trén tuyén séng L6 (Pha Tho), tuyén song Hong (Ha Néi, Hung Yén).

Hé théng cdng thiy néi dia

Dén hét thang 8/2017, ca nudc cé 277 cang, trong dé ¢6 220 cang trén tuyén duong
thay ndi dia qudc gia, 57 cang trén tuyén dudng thay noi dia dia phuong.

Hau hét cac cang thay noi dia hang hoa va hanh khach phat trién phan tan, manh
mun. Hang hoa qua cang dau maoi mdi chi dat tir 60-70% thiét k& gém nhiéu loai
hang, trong dé hang rdi chiém >50% la loai hang do nhiéu loai phuong tién van
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tai, khé cé diéu kién dé hién dai hoa thiét bi boc x€p. Trit mot s6 cang chuyén dung
(than, xi mang, nhiét dién), con lai phan I6n céng trinh, thiét bi boc xép & hau hét cac
cang déu da cq, lac hau.

Cé it cadng thay néi dia du tiéu chuan bdc d& container. T chiic van tai da phuong
thurc, dich vu logistics & cac cang dau chinh cling chua dugc thuc hién.

Cac cang khu vuc dong bang Bac bé déu 6 ngoai dé, bi han ché badi yéu cau vé chi
giGi thoat IG, hanh lang bao vé dé diéu nén két ndi vai hé théng dudng bd bén ngoai
can mda clia qua dé hét suic kho khan.

1.5. Puong hang khong

Hién tai cd nudc dang c6 21 cang hang khong dang khai thac, cu thé gom:

- 8 cang hang khong quéc té: Noéi Bai, Cat Bi, Da Nang, Cam Ranh, Phu Bai, Tan Son
Nhat, Can Tho, Phu Quéc.

- 13 cang hang khéng noi dia: Dién Bién, Dong Hai, Vinh, Phu Cat, Tuy Hoa, Pleiku,
Chu Lai, Lién Khuong, Buén Ma Thudt, Ca Mau, Rach Gia, Con Do, Tho Xuan.

Trong s6 cac cang hang khéng trén, chi cé 4 cang hang khong c¢6 nha ga hang hoa
riéng biét. Cadc cdng hang khong con lai khéng cé nha ga hang héa, toan bo hang
hda xtr ly trong nha ga hanh khach.

Bang 7. Théng sé cac cdng hang khéng c6 nha ga hang héa

(6ng suat nha ga hanh

Tén Cang hang khach (ong suat nha ga
khong (CHK) (triéu HK/n3m) hang héa (tan/nam)
1 Noi Bai Ha Noi 4F 21 403.000
2 DaNing Da Nang 4F 10 18.000
3 (amRanh Khanh Hoa 4E 25 2.500
4 TanSon Nhat TPHM 4F 28 495.000

Nguén: B4 Giao théng vdn tai (2017)

Hién nay méi chi c6 cac cang hang khong I6n nhu Néi Bai, Tan Son Nhat la ¢6 cac
trung tam logistics phuc vu xtr ly hang khong. Tai N6i Bai, cac trung tam logistics nhu
ACVS, ALS dam nhiém xt ly phan 16n khéi luong hang héa xuét khau, nhap khau qua
duong hang khéng véi chiing loai hang héa kha da dang.

BT 1 OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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2. TRUNG TAM LOGISTICS

2.1.Thuc trang

Trong K& hoach hanh ddng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu
logistics Viét Nam dén nam 2025, quy hoach trung tam logistics dugc coi la moét
chién lugc quan trong, la thanh t6 cét 16i trong hé thong logistics va dong vai tro dac
biét quan trong trong chudi hoat déng logistics ciia chudi cung Ung.

Theo Hiép hdiTrung tdm Logistics chau Au (European Logistics Platforms Association),
“trung tam logistics 1a mot khu vuc bao gém moi hoat déng lién quan dén van tai,
logistics va phan phoi hang héa ndi dia cling nhu quéc té, thuc hién bai nhiéu chu
thé khac nhau”. Theo do, phat trién trung tam logistics sé la tién dé, luc day phat trién
toan dién hé théng logistics bao gém ha tang phan cing, ha tang phan mém va ha
tang nhan luc.

Cac hoat dong t muc 26 - 28 clia K& hoach hanh déng ban hanh clng véi Quyét
dinh s6 200/QD-TTg dac biét nhan manh viéc phat trién hinh thanh cac trung tam
logistics loai |, loai Il tai cac trung tam kinh té trong diém va phu hop véi quy hoach
trung tam logistics theo Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 03/07/2015 ctia Thu tudng
Chinh pha vé phat trién hé théng trung tam logistics trén dia ban ca nuéc.

Trén thuc té, viéc hinh thanh va phat trién cac trung tam logistics sé phu thudc phan
I6n vao (1) Nhu cau van tai hang hoa va hoat dong xuat nhap khau va (2) Cha truong
dau tu ha tang clia cac cong ty logistics. Hién nay, hau hét cac thanh phé I6n, trung tam
kinh t€ cia ca nuéc nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Da Nang va mét sé tinh thanh
6 tan suat giao thuang qua bién gidi véi Trung Qudc nhu Lang Son, Lao Cai... déu da
va dang xay dung quy hoach logistics ctia dia phuong minh. Theo d6, cac chu truong
phat trién trung tam logistics theo quy hoach “mém va m&’, thuan theo nhu cau cua thi
trudng va tan dung téi da cac nguon luc trong nén kinh té.

Quy hoach trung tam logistics phai dugc uu tién quy dat “dac dia”, nam & nhing khu
vuc trong yéu dé dam bao cong nang cla trung tam logistics ddm bao hiéu qua cac
tiéu chi:

- T6i uu héa muc du trs;

- Dam bao chat lugng dich vu khach hang;
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T6i thi€u thai gian luu chuyén ctia hang hoa;
- Giam chi phi logistics.

- Dam bao chuyén giao hiéu qua hang hoéa dugc van tai bang cac phuong thic
khac nhau;

- Strdung toi uu hé thong giao théng van tai néi dia va quéc té

Tai mién Bac, hién nay khu vuc Ha Noi dang rat can mot sé trung tam logistics hang
khong tiéu chuan, dugc trang bi hé théng phan loai, béc xép hién dai dap ung dugc
nhu cau x¢ ly hang héa van tai dudng hang khong véi cac yéu to: nhanh, gia tri cao,
dé hu hdng...

Tinh trang Un tac hang hda thudng xuyén xay ra va dac biét nghiém trong trong mua
cao diém xuat phat tir co s& ha tang kho bai chat hep, thai gian béc xép, phan loai
xU ly hang hoa cham, phuang tién boc xép, soi chiéu thi cong khéng dap tng véi su
tang trudng lugng hang héa tai san bay. Tinh trang tadc nghén hang hoa sé tiép tuc
tai dién néu nhu khong co su nang cap co sé ha tang khu vuc Néi Bai ciing nhu chién
lugc phét trién hoat ddng clia san bay vé tinh (san bay Cat Bi, Hai Phong) nham gidm
tai cho lugng hang hoa xuat nhap khiu hang khéng hién chu yéu di qua san bay Noi
Bai. VGi khu vuc san bay Cat Bi, xay dung mét trung tam logistics hang khéng ciing
can dugc dat trong chién lugc phat trién logistics dai han cta Hai Phong. Vi vi tri
ngay sat canh khu vuc cang bién, mét trung tam logistics theo kinh nghiém cua san
bay Changi hoac Hong Kong sé bién khu vuc nay trd thanh moét trung tam xdr ly hang
héa s6i ddng bac nhat tai khu vuc phia Bac.

Trong qua trinh xay dung cac trung tam logistics tai Viét Nam, c6 thé tham khao mé
hinh trung tam logistics tai mot s6 nudc phat trién trén thé gidi, vi du mé hinh trung
tam logistics cia Nhat Ban (hinh 9). Theo d6, cac khu vuc véi chiic nang khac nhau
dugc thiét ké dé phat huy cao nhat chiic ndang ctia minh nhung van dam bao tinh
lién thong (van tai n6i bd trong trung tam, két néi dir liéu, tan dung cac nguodn luc va
quy khéng gian chung...).

Viéc tinh toan vi tri cac khu vuc dé dam bao viéc di chuyén hgp ly nhat dugc thuc
hién mot cach nghiém tuc, khoa hoc (day lai la yéu diém cla cac trung tam logistics
tai Viét Nam). NhG d6 tang hiéu suat hoat déng chung clia toan trung tam logistics.
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Hinh 9. M6 hinh trung tam logistics cia Nhat Ban

Cung vdi su tang trudng cla cac tap doan nudc ngoai I6n tai Viét Nam, theo cac
chuyén gia kinh té du bao tang trudng van tai hang khéng sé dat tir 14-15%/nam.
Trén thuc té, cac tap doan nay da chu dong tham gia dau tu phat trién ha tang
logistics phuc vu cho nhu cau cia ho nhu Samsung SDS mua c¢6 phan ctia kho ALS
tai Noi Bai, kho hang dang phuc vu cho hang hang khéng Korean Air t&i tan suat khai
thac ngay 4 chuyén bay freighter tir Ha Noi. San lugng hang Sam Sung hién chiém
khodng 35% t6ng san lugng hang hoéa di qua san bay Noi Bai.

Trong hé théng van ban phap quy, hién chua c6 quy dinh cu thé vé khai niém, tiéu
chi hinh thanh, danh gia phan loai, va theo d6 la tiéu chi dau tu cho loai hinh kho
logistics hang khéng. Trén thuc té, xuat phat tir nhu cau cua thi trudng, hién nay da
6 mot s6 mo hinh trung tam logistics hang khong kéo dai, phan bé tap trung cha
yéu tai cac khu cong nghiép I6n.

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG EIIE
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Bang 8. Hién trang cac ga kho hang khong kéo dai tai Viét Nam

. LUONG HA,NG
TONG HOA DA XU LY

NG DIEN iCH (E
(m?) hét thang 3/2014)
(tan)

ICD M Dinh, 17
2008  Pham Hing T& 600 350 18.454
Liém, Ha Noi

Ga hang khong kéo dai
ALS tai ICD My Binh

Ga hang khong kéo dai KON Yén Phong,

2 ALS tai KON Yen Phong. 2009 . 30.000 6.000 214.685
Bac Ninh
ALSB
Ga hang khong kéo dai KN VSIP, Bic
3 ALStai KONVSIP ALSE 013 o 10.000 3.000 28.985
Ga hang khong kéo dai A o
4 ALS tai KON Yen Binh. 2014 KON Yen Binh, a0 00 6.500 9.367
Théi Nguyén
ALST
TONG CONG 271.491
Nguén: Bdo cdo EU-Mutrap ICB-42
Khu vuc Mién Bdc

Nén tadng cd s& ha tang dé phat trién trung tam logistics tai mién Bac néi chung va
trén ca nudc noi rieng déu manh mun, nho 1é va tu phat. Tai khu vuc cang Hai Phong,
c6 nhiéu kho CFS, kho ngoai quan dién tich tir 3,000 m? dén 10,000 m? thudc chti s&
hiu clia cac doanh nghiép vira va nhé. Mét tinh trang phé bién la doanh nghiép xin
giay phép thanh lap kho ngoai quan, sé xin thém giay phép hoat dong kho CFS. Hoat
déng clia cac kho ngoai quan, kho CFS nay ch( yéu dugc xay dung dé phuc vu cho
luéng hang nay.

Clng véi su tang trudng dau tu trong cac khu cong nghiép khu vuc Ha Noi, chu
yéu la hang dién td, khu vuc phia Bac da hinh thanh mé hinh trung tam logistics
tap trung nhu Bac Ky tai IDC Tién San, hay Yusen tai Dinh V{, Hai Phong.

Trung tam logistics ICD Tién Son dugc xay dung trén dién tich 10 ha dat tai Bac Ninh
cb vi tri chién lugc véi kha nang két noi véi cac khu cong nghiép nang dong nhat
mién Bac la Ha Néi, Bac Ninh, Thai Nguyén va Vinh Phuc qua cac tuyén dudng quéc
gia. Trung tam logistics dugc két ndi vai hé théng cac cang bién tai Hai Phong (qua
Quéc 16 5) va Quang Ninh (qua Qudc 16 18) tao loi thé dé gitp t6i da hoa hai chiéu

BT [ OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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van tai container tir cdng bién vé Ha Noi ddm bdo t6i da chat lugng dich vu van tai
hang héa da phuaong tién két hgp vdi chiic nang ICD (cang can) va hé théng dich vu
logistics chat lugng cao. Pac biét, Trung tam logistics ICD Tién San con ¢6 tham vong
két noi véi tuyén Budng sat quéc gia noi lién Tién Son véi phia Nam Trung Qudc (qua
tuyén dudng Lim - Yén Vién - Lao Cai va tuyén dudng Lim - Yén Vién - Lim - Lang Son,
nGi véi Cang Cai Lan (qua tuyén Lim - Yén Vién - Cai Lan) va néi véi mién Nam (qua
tuyén Lim - Yén Vién - Séng Than).

Theo thiét ké tdng thé sé c6 40.000 m? dién tich kho hién dai loai A va 37.300 m?
khu bai khu container dugc quan ly bai hé théng quan ly hién dai WMS (Warehouse
Management System) va YMS (Yard Management System) c¢6 kha nang tim kiém va
truy xuat dat do chinh xac dén 99,9%. Trong 8 nam tr& lai day, Bac Ky dang tiing budc
hoan thién mé hinh nay va dang tré thanh mot trong nhiing trung tam logistics soi
dong nhat khu vuc phia Bac.

Trung tam logistics Yusen Binh Vi dugc khanh thanh va dua vao hoat d6ng nam 2014
vGi quy mo dién tich dat 100.000 m2. Trong d6, khu nha kho chat lugng cao c6 dién
tich 12.000 m? khu van phong lam viéc hién dai 2 tang dién tich 1.800 m? khu bai dé
container, phuong tién van tai va cac cong trinh phu trg, ha tang, cay xanh c6 dién tich
87.000 m2... Trung tam nay hién dang dugc khai thac nhu mot trung tdm phan phdoi
hang héa cho cac tap doan san xuat I6n ctia Nhat Ban nhu Fuji Xerox, Canon.

Khu vu'c mién Trung

Theo Quy hoach logistics toan quéc, khu vuc thanh ph6 Ba Nang sé xay dung 01
Trung tam hang |, giai doan dé€n nam 2020 c6 quy mé t6i thi€u 30 ha, giai doan dén
nam 2030 c6 quy mé trén 70 ha, pham vi hoat dong cht yéu gom Da Nang va cac
tinh lan can; két ndi véi cac cang can, cdng bién (Da Nang, Ky Ha, Chan May), nha ga,
bén xe, cac khu céng nghiép... 01 Trung tam logistics chuyén dung hang khoéng tai
Cang hang khong quéc té Da Nang hodc cé dudng giao thong thuan tién két néi truc
ti€p dén cang hang khéng vai quy mo téi thiéu 3 - 4 ha (giai doan I) va 7 - 8 ha (giai
doan Il). Bay la du an uu tién dau tu dén nam 2020.

Trén thuc t€, mac du cé nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién linh vuc logistics, Pa
Nang chua thuc su lam t6t vai trd cdia minh véi vi tri la khu kinh té trong diém & khu
vuc mién Trung, la diém cuéi ctia tuyén hanh lang kinh té€ Déng-Tay (EWEC) ndi lién
Myanmar, Lao, Thai Lan va Viét Nam.
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Pa Nang dang c6 kha nhiéu doanh nghiép dang hoat déng trong linh vuc logistics
nhung nhin chung nang luc cia cdc doanh nghiép nay con yéu, khé canh tranh dugc
vGi cac doanh nghiép nudc ngoai dat chi nhanh trén dia ban. Pham vi hoat déng
cUa cac doanh nghiép logistics tai Da Nang con nho hep, dich vu don &, chua c6 su
két néi gita cac hoat dong dé tao thanh chudi xuyén sudt, ngudn nhan luc hién nay
chua dap tng dugc yéu cau nganh, thiéu kinh nghiém va trinh dé chuyén mén trong
linh vuc logistic...

Pau nam 2017, Ban Quan ly Khu cong nghé cao Ba Nang da cap gidy chiing nhan
dang ky dau tu cho du an Trung tam logistics U& Da Nang, do CTCP Logistics U&I (Binh
Duong) lam chu dau tu. Du an nay cé tong vén dau tu dang ky hon 316 ty déng, tuong
duong 14 triéu USD, dugc dau tu thanh 2 giai doan trén téng dién tich gan 6 ha trong
khu hau can, logistics va dich vu cong nghé cao. Khi di vao hoat dong, trung tam nay
sé cung cap hang loat cac dich vu logistics nhu, giao nhan hang hoa xuat nhap khau;
dai ly lam thu tuc hai quan; van tai hang héa bang dudng bo, dudng thuiy noi dia;
dich vu hé trg truc ti€ép cho van tai dudng sat, duong b, dudng thay; cung cap dich
vu kho ngoai quan, kho lanh, kho CFS... Theo ké hoach, giai doan 1 clia du an chinh
thuc trién khai tir quy 111/2017 va di vao hoat dong tir quy 1/2018; giai doan 2 trién
khai tir quy 1/2021 va di vao hoat déng tir quy 111/2021. Véi su xuat hién clia nhiing dy
an 16n nhu du an Trung tam logistics U&I Da Nang, ctia nhitng nha dau tu c6 nhiéu
kinh nghiém nhu CTCP Logistics U&I, nganh logistics tai Da Nang sé c6 thém nhiéu
co hoi dé phat trién.

Khu vuc Dong Nam Bé

bay la khu vuc dugc danh gia la c6 cac hoat ddng cua trung tam Logistics s6i ddng
va phat trién nhat trong cd nudc. TU nam 2007, khi cadc nha dau tu dau tién xay
dung trung tam logisitics tai Viét Nam cho dén nay, da hinh thanh mét s6 trung tam
logistics 16n thuc hién tét vai tro két néi cac hoat dong clia chudi cung Ung, trong
do cé mét s6 du an lién hop quy mé I6n nhu Maple tree tai Binh Duong, trung tam
logistics cdng nghé cao Transimex, trung tam logistics Damco, YCH...

Trung tam logistics Transimex dugc xay dung trén téng dién tich 10 ha, trong d6 hé
théng kho ngoai quan, kho bao thué, kho CFS (container-freight station), kho phan
phéi c6 dién tich 30.000 m? kho lanh dién tich 9.000 m? va bai chia container véi
dién tich 30.000 m? véi stic chira 5.000 TEU, phan con lai la mét sé hang muc khac.
Trung tam logistics nay c6 chiic nang hoat dong nhu la moét diém théng quan noi
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dia (ICD). Kho dugc trang bi hé thong khung ké chita hang cao bay tang, c6 camera
giam sat 24/7, phan mém quan ly hién dai c6 chiic nang trich xuat so liéu, tu dé
khach hang c6 thé truc tiép theo daéi tinh trang hang hoa. Ngoai ra, trung tam con
dugc trang bi hé théng phong chdy chiia chay dat tiéu chuan dé c6 thé luu gilt cac
san pham céng nghé cao theo nhu cau clia cac doanh nghiép. Trung tam logistics
Transimex ¢ vi tri thuan lgi nam gan dudng vanh dai 2, Thanh phé H6 Chi Minh
lién théng gitta Thanh phé H6 Chi Minh véi viing tam giac trong diém phia Nam
gém Péng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau va két néi véi cac cdng bién chinh
nhu cum cang Cat Lai, dudng cao toc Long Thanh - Dau Giay, san bay Long Thanh.
Trung tdm nay tap trung phat trién dich vu logistics tich hgp tron goi va déng bd
cac phuong thic van tai ti dudng bo, dudng thay va dusng hang khéong nham déap
('ng cac yéu cau vé phan phdi noi dia va xuat khidu cho cac doanh nghiép trong khu
cdng nghé cao va cac doanh nghiép khac, ké ca cac doanh nghiép & cac tinh lan
can nhu Binh Duong, Dong Nai...

Mapletree Binh Duong Logistics Park la khu kho van réng 86 ha toa lac tai khu céng
nghiép Viét Nam - Singapore 2 thudc tinh Binh Duong, lién ké Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Du an dugc trién khai nham phuc vu cac nhu cau vé kho van, chudi cung tng cho
Cac co sG san xuat tai cac khu cong nghiép lan can. Du dan gobm céc dién tich danh
cho kho van c6 thé sdn sang cho thué, trung tam Hai quan va dugc dam bao an ninh,
biét lap. Ngoai ra, du an con co6 cac nha xudng dugc thiét ké va xay dung theo yéu
cau cta khach hang.

Damco, nha cung cap giai phap vé quan tri chudi cung Uing va giao nhan van tai, hién
c6 05 trung tam kho van trén ca nudc, trong dé cé trung tam logistics tai Binh Duong
vdi téng dién tich 37,150 m* va 141 san x&p hang cling co s& ha tang hién dai, cung
cap dugc nhiéu giai phap vé kho van tai cing mot ché: CFS (kho hang 1é), kho ngoai
quan; kho déng hang container. Riéng déi véi hang CFS (kho hang 1é), Damco dap
Ung cobng suat 1 triéu m3/nam. Gir vi tri chién lugc tai Binh Duong, cach Thanh phé
HG6 Chi Minh 30 km, trung tam nay két ndi vai hé théng giao thong dudng bé, cho
phép dé dang tiép can cang Cat Lai va Cai Mép. Damco hién da cé ké hoach két noi
CO sG vat chat nay véi hé théng van tai bang xa lan nham hé trg tuyén giao thong
dudng bo.

Trung tam Tiép van Yusen Logistics Binh Duong- khai truong ngay 9/11/2017, dugc
xay dung tai s6 6 Dai 16 Tu Do, Khu Cong Nghiép Viét Nam - Singapore 1, Thuan An,
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Binh Duong, véi dién tich xay dung trén 12.000 m?, bao gém céc khu vuc nha kho,
khu van phong lam viéc, khu bai dé cong-ten-ng, phuong tién van tai, cdc cong trinh
phu trg khac. Du kién quy mo clia Trung tam Tiép van nay sé dap Uing cac nhu cau vé
dich vu logistics, van tai giao nhan va kho bai clia cac doanh nghiép dau tu tai Binh
Duaong, Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh lan can.

2.2. Nhiing tén tai, han ché can giai quyét

Hién nay, cac trung tam logistics dugc dau tu manh mun, tu phat dua trén nhu cau
cta mét s6 nhém khach hang va chua c6 tinh két n6i trong chién lugc phat trién
tong thé nén kinh té. Cac hé théng ca s& ha tang dau tu nho I&, trang bi ky thuat
thé sa, chua cé cac gidi phap vé cong nghé hé trg, dac biét la nhém cac trung tam
logistics thudc s& hitu tu nhan trong nudc;

Cac trung tam logistics chua dugc két ndi véi nhau dua trén phan tich nhu cau cla
toan thi trudng cling nhu cac yéu té Igi thé clia tiing trung tam logisitcs va phan cap
cac hoat déng;

Céc tinh, thanh phé da bat dau trién khai xay dung quy hoach logistics cho dia
phuang minh, tuy nhién, cac dé an nay dugc thuc hién chua dap Ung dugc nhu cau
cla cac doanh nghiép kinh doanh logistics, hay néi cac khac, dé an quy hoach chua
theo sat nhu cau phat trién cua thi trudng dé tao co ché, platform hé trg cho nha dau
tu; Ti 1& du trir dat danh cho trung tam logistics clia cac dia phuong thap, co s& ha
tang chua dong bo, kha nang két ndi cac loai hinh giao thong khac nhau kém;

Cac trung tam logistics hién nay dang hoat déng, chi yéu dugc khai thac bdi cac
nha cung cdp dich vu logistics (LSP) nudc ngoai, phuc vu cho cac don hang 1én cua
nhing tap doan da qudc gia. C6 thé noi, trong linh vuc phan phéi, quan ly, khai
thac hang héa trong trung tam logistics, doanh nghiép Viét Nam dang danh mat lgi
thé san nha, ngoai trir mét s6 cong ty Logistics I6n cé truyén thong nhu Gemadept,
Transimex, Tan Cang... hién con duy tri dugc doi trong véi cac cong ty nudc ngoai
trén phan khuc thi trudng nay. Cac LSP nhd, chli yéu chi cung cap cac giadi phap don
l&, ham lugng gia tri gia tang thap va trd thanh nha thau phu cac hang muc trong
chudi logistics thué ngoai clia cac LSP nuéc ngoai;

Cac doanh nghiép san xuat trong nudc chua nhan thic tét vé vai tro clia trung tam
logistics trong viéc toi uu hda hoat ddng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
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minh, viéc nay dan dén kho khan cho céac nha cung cap dich vu tiép can doanh
nghiép dé chao ban dich vu. Néi cach khac, stic cau ndi dia cho mét sdn phadm mang
tinh chat toan cau con thap;

Hién nay, thuong mai dién t& dang la mot trong nhiing hoat dong séi dong nhat
cla nén kinh té. Loai hinh thuong mai nay dong hanh vai cac giai phap logistics cho
thuong mai dién ti véi dac diém rd nét nhat 1a dau tu cong nghé tich hgp Internet
trong luu kho va phan phéi don hang. Tuy nhién, cac trung tam phan phoi don hang
thuong mai dién td, hién nay chua dugc dua vao nhém cdc cong ty hoat ddng logistics
ma chu yéu nam trong su diéu phéi hoat déng clia Téng céng ty Buu dién Viét Nam
va cac cdng ty buu chinh vién thong khac. Viéc tach biét cac hoat dong logistics nay
mot mat sé han ché nang luc cla cac trung tam phan phéi don hang thuang mai
dién tl, mat khac, thu hep dong luc phat trién clia cac trung tam logistics truyén
théng theo xu thé Cach mang Céng nghiép 4.0.

3. HA TANG CONG NGHE THONG TIN PHUC VU LOGISTICS

Ha tang cdng nghé théng tin tai Viét Nam da dugc cai thién dang ké trong nhimng
nam gan day. Viét Nam dugc danh gia la nudc co6 mat do phé bién dich vu vién
théng cao so véi cac nudc trén thé gidi. Nam 2017, B6 Thong tin va Truyén thong
da trién khai cap phép cung cap dich vu 4G cho 4 nha mang. Cdc nha mang ciing
dang nhanh chéng trién khai ha tang dé di vao hoat déng, phat trién di dong bang
rong nham day manh viéc phat trién Internet két ndi van vat. Theo sé liéu ctia Téng
cuc Thong ké, tinh dén cudi thang 9/2017, s6 thué bao Internet bang réng ¢6 dinh
udc tinh dat 10,5 triéu thué bao, tang 19,5% so véi cung ky nam 2016. téng s6 thué
bao dién thoai udc tinh dat 120,4 triéu thué bao, trong dé s6 thué bao di déng dat
113,2 triéu thué bao. Nam 2017, théng tin di dong da cé budc phét trién méi vdi
viéc cadc nha cung cap dich vu trién khai mang 4G-LTE trén bang tan 1800MHz khdp
ca nudc.

Theo khao sat nho cia VLA thuc hién trong nam 2017 vé Ha tang cong nghé théng
tin (CNTT) trong cac doanh nghiép logistics, cac doanh nghiép thuc hién khao sat
cho biét:

- Cong nghé thong tin da co budc phét trién gitip da dang kénh ban hang va phan
phéi dén nguai tiéu dung dugc thuan tién hon
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- Phuong phap EDI dé€ gi va nhan dir liéu théng tin gitta cdc doanh nghiép logistics
va hai quan méi duoc ap dung va chua dat hiéu qua. Van dé dinh vi vi tri phuong
tién van tai GPS cling chua dugc dem lai hiéu qua téi da doi véi van hanh cac
phuaong tién van tai dudng bd

- Hatang CNTT rat quan trong nhung chua dugc quan tam ding muc va chua cé
két n6i, thiéu nhiéu Utng dung va khéng dong bo;

- Hatang CNTT c6 cai thién nhung chua nhu mong dai;

- Hatang CNTT tam 6n trong quy mé nhé nhung sé khong theo kip su phat trién
cua thuong mai dién tu.

Khao sat chuyén sau ctia VLA vé iing dung hé théng CNTT tai mot sé doanh nghiép
di dau trong viéc iing dung cdng nghé vao hoat déng san xuat kinh doanh cho thay,
cac doanh nghiép nhan thic dugc tam quan trong ctia ing dung IT déi véi nganh
logistics, tuy nhién, do ti suat dau tu lén dan dén cac hang muc IT ctia doanh nghiép
(Hé théng quan ly giao nhan (FMS), quan ly van tai (TMS), quan ly kho hang (WMS),
quan ly nguén luc (ERP) dugc thuc hién manh mun, khong mang tinh hé thong dugc
tién hanh dau tu theo cac nhu cau cuda tiing bé phan nghiép vu riéng biét va dugc
cung cap bai cac cong ty giadi phap khac nhau. Cac ing dung dién toan dam may
cling con rat méi véi cac doanh nghiép dich vu logistics, va da sé cac hé thong ung
dung IT trong nudc khéng da diéu kién két ndi cac cac hé thong IT bén ngoai cling
nhu dam bao an toan an ninh mang trong yéu cau dich vu toan cau.

S6 lugng nha cung cap giai phap cdng nghé thong tin logistics chuyén nghiép trong
nudc la qua it, quy mé nho, thuc té khong cé thuong hiéu uy tin nao va s6 doanh
nghiép dang hoat dong tich cuc hay c6 gidi phap Ung dung dugc la chua t&i 10
don vi. Lan séng khéi nghiép da lan tda t&i nganh logistics, nhung cac cong ty khai
nghiép van gap nhiéu khé khan vé vén va nhan luc. Ban than cac cong ty logistics
khi tim kiém giai phap (ng dung cling gap nhiéu tré ngai do nang luc cung cap giai
phap va bao dam ho trg ky thuat chua chac chan.

Cac han ché clia ha tang cong nghé thong tin logistics cap vi mé bao gém cac van
dé sau:

5Bao cao Mutrap 2017
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- Ha tang thong tin va trinh d6 cong nghé thong tin (CNTT) ctia Viét Nam tuy da phat
trién, cung cap dich vu cho nhiéu ting dung dan dung va xa héi, tuy nhién con thiéu
nhiéu ing dung chuyén nganh, nhat la cho logistics. Thach thiic I6n nhat hién nay la
von dau tu ha tang va kha nang quan ly van hanh, bao tri stra chiia - trinh d6 chuyén
mon cta nhan vién.

- Trong linh vuc giao théng van tdi la linh vuc ma théng tin chuyén nganh logistics
dugc quan tdam nhiéu nhat, hién nay thong tin lién két gilra cadc nha cung cap dich
vu cung phuong thuc va gilta cac phuong thuc van tai chua dugc thuc hién. Cac iing
dung tan dung nguén luc phuong tién méi bat dau gan day véi van tai hanh khach
va mot vai “san giao dich van tai” nhung chua giai quyét dugc nhiing van dé thuc té
phat sinh°.

- Hé théng théng tin hang héa xuat nhap khau quan ly béi Téng cuc Hai quan dugc
duy tri 6n dinh va da tién dén (ing dung Hai quan dién tt, Co ché Mét clia Qudc gia.
Tuy vay, nhu cau két ndi vai nhiéu bén lién quan han, hé théng Céng théng tin Mét
clia Quéc gia gilta co quan hai quan, thué, ca quan quan ly chuyén nganh va nguoi
khai hai quan dang la mét van dé cap thiét.

- Chua ¢6 dinh huéng ré rang trong viéc dau tu nghién ciu ing dung hay phat trién
san pham nao trong linh vuc cong nghé théng tin logistics.

- Vé dao tao, ngoai tri trudng Dai hoc Giao théng van tai Thanh pho H6 Chi Minh
dugc trang bi hé thng mé phdng thiét bi diéu khién hang hai, DPai hoc Hang hai
(Hai Phong) c6 phong mo phéng kho hang, cac trudng dai hoc chua c6 phong thi
nghiém, thuc nghiém céc giai phap logistics va quan ly chudi cung tng, dich vu ho
trg gom hang chang dau, giao hang chang cuéi cho thuong mai dién t - von la cac
hé thong thiét thuc ho trg dao tao ngudn nhan luc cho nganh logistics hién nay.

Cac hé thong ha tang co s& di liéu va dudng truyén di liéu I6n, lan séng canh tranh
ké tiép sé dua trén nang luc lam chl ha tang nay. D6 la nén tang ctia Chinh pha dién
tlr hay “quéc gia théng minh”. Trong xu thé hién nay cong nghé dam may sé la nén
tang s6 mot st dung dé phat trién cac tng dung CNTT cho logistics.

- Cac hé thong hé trg dich vu hang héa hang khéng nhu van don dién tl (e-Airway
Bill), Mang luéi dich vu hang héa (Cargo Community Network),... chua dugc dong bod
va dau tu theo chiéu sau.
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- Trong linh vuc kho bai, hé thong phan phéi: chua cé moét hé théng két néi dich
vu dé cdng dong logistics ciing nhu ngudi st dung dich vu khai thac nham téi uu
héa nguon luc ha tang kho bai, tén trir, phan phéi. Rat nhiéu kho hang khéng c6 hé
théng quan ly dich vu kho hang chuyén nghiép, dich vu gia tang gia tri, hé trg quan
ly diéu hanh theo mé hinh 3PL.

Tom lai, cdc ing dung hién dai cla logistics sé doi hoi kha nang luu trir va truyén
tai thong tin goi I6n, toc d6 cao, an ninh viing, véi gia thap. Do dé, can cé cé nhiing
bién phap tuc thai cho viéc khai thac cac itng dung da c6 déng thai dao tao chuyén
gia, xay dung nén tang céng nghé nhu ha tang thong tin va truyén thong méi cho
tuong lai gan.




CHUGNG III:
DICH VU LOGISTICS
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1. TINH HINH CHUNG

Theo Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA), t&c do phat trién cla
nganh logistics tai Viét Nam nhiing nam gan day dat khoang 14-16%, c6 quy mo

khoadng 40-42 ty USD/nam.

Dua vao chuédi gia tri ctia logistics tai Viét Nam, c6 thé thdy cac hoat dong cla chubi
tap trung vao giao nhan, van tai ndi dia, khai thac cang bién va cang hang khéng, luu

kho bai, quan ly hang hoéa va van tai quc té.

Hinh 10. Chuéi logistics hang xuat khau cta Viét Nam
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Cibc doanh nghip sé hiu hil thing kho bili, ICD, trung ten philin phis
nhir Sofrans, Transima, Gemadept, Hili Minh,

Bidn kol b gl 1.3% - 15%%

Nguén: Bdo cdo Logistics FPTS

Theo bao cao “Két néi dé€ canh tranh 2016: Logistics trong nén kinh té toan cau” ctia
Ngan hang Thé gidi, sau nhiing lan tang diém trong 4 bdo cao truéc day, bao céo
nam 2016 lan dau tién ghi nhan Chi sé hoat déng logistics (LPI) ctia Viét Nam bi giam

diém ké tir khi Ngan hang Thé giéi cong b bao cao nay nam 2007.

LOGISTICS: TU KE HOACH DEN HANH PONG
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Theo bao cao trén, Viéet Nam dang ding th 64/160 nudc vé muc dd phat trién logistics
va didng tha 4 trong ASEAN sau Singapore, Malaysia, Thai Lan. Mac du cé nhiéu tiém
nang, nhung dén nay nang luc canh tranh cia nganh logistics Viét Nam van con han
ché. Co s& ha tang ca phan ciing va phan mém cling nhu céng nghé quan ly va moi
truong chinh sach, méac du da dugc cai thién trong nhitng nam qua, nhung van can
dugc day manh hon nita dé bat kip trinh d6 phat trién cla cac nudc déi tac va doi tha
canh tranh trong khu vuc. Cac doanh nghiép logistics Viét Nam hau hét c6 quy mé nhé
va vUa, chi dap tng dugc cac dich vu giao nhan, cho thué kho bai, lam tha tuc hai quan,
gom hang |, chua tham gia diéu hanh ca chudi logistics nhu cac doanh nghiép FDI.

Bang 9. Xép hang LPI ciia Viét Nam

2007 2,89 53
2010 2,96 53
2012 3,00 53
2014 3,15 48
2016 2,98 04

Nguén: Ngdn hang Thé gidi
2. DICH VU VAN TAI

2.1.Tinh hinh chung

Doanh sé van tai tang déu qua cac nam (xem hinh dudi). Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng
ké, tinh chung 10 thang, khéi lugng van tai hang héa dat 1.189,4 triéu tan, tang 10% so
vGi cung ky nam trudc, khéi lugng luan chuyén dat 221,3 ty tan.km, tang 6,4%, trong
dé van tai trong nudc dat 1.162,1 triéu tan, tang 10,3% va 111,4 ty tan.km, tang 11,4%;
van tai ngoai nudc dat 27,4 triéu tan, tang 0,4% va 109,9 ty tan.km, tang 1,8%.

Xét theo nganh van tai, duong bo dat 922,2 triéu tan, tang 10,6% va 59,1 ty tan.
km, tang 11,8% so véi cing ky nam trudc; dudng thiy noéi dia dat 205,2 triéu tan,
tang 7,4% va 43,6 ty tan.km, tang 8%; dudng bién dat 57,3 triéu tan, tang 9,6%
va 115,1 ty tan.km, tang 3,1%; dudng sat dat 4,5 triéu tan, tang 8,1% va 2,9 ty tan.
km, tang 12,6%; dudng hang khong dat 262,1 nghin tan, tang 8,8% va 675,9 triéu
tan.km, tang 9,7%.
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S8 liéu tir Téng cuc Théng ké cho thdy van tai dudng hang khéng tuy thu vé muc
cudc kha cao nhung lai chiém ty trong kha nho trong tong doanh thu tir hoat dong
van tai. Pudng bién la phuang thic van tai duge nhiéu khéi lugng hang héa nhat
nhung chu yéu la cac loai hang cé gia tri thap nén xét vé téng doanh thu nganh nay
van xép sau van tai dudng bo.

Chi sé gia cudc van tai, kho bai quy 111/2017 tang 0,49% so véi quy trudc va tang
2,90% so véi cung ky nam trudc, trong dé gia cuéc nganh dudng sat tang 3,08% va
gidm 2,21%; van tai dudng bo va xe buyt tang 0,04% va tang 1,20%; dudng thay tang
0,50% va tang 0,35%; duong hang khong tang 2,52% va tang 9,28%; dich vu kho
bai va cac dich vu hé trg van tai tang 0,15% va tang 1,58%. Tinh chung 9 thang nam
2017, chi sé gia cudc van tai, kho bai tang 2,12% so véi cing ky ndam 2016.

Hinh 11. Doanh thu hoat dong van tai theo loai hinh

Doanh thu hoat déng véan tii hang héa (ty dong)
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®Buongbd mPuimgsong wHBuongbién ®Huong hang khing

Nguén: Téng cuc Théng ké

Theo thong ké ctia Bo Giao théng van tai, trong ca cau van tai hanh khach hién nay
dudng bé van chiém nhiéu nhat véi 95,75%, dudng sat chiém 1,14%, hang khéng
2,05%, dudng thay noéi dia chiém 0,19%, hang hai chiém 0,01%. D6i vsi van tai
hang hoa, hién nay van tai dudng bo van chiém hon 70%, lam mat can déi gitra cac
phuong thic van tai. Tuy nhién do nhugc diém vé dung tich va trong tai chuyén
chg it nén phuang thuc nay it khi dugc st dung dé van tai hang hoa xuat nhap
khau xuyén bién gigi.

Khéi lugng hang van chuyén va luan chuyén trong néi dia so vdi sé lugng hang xuat
khau ra nuéc ngoai.

LOGISTICS: TU KE HOACH DEN HANH PONG
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Bang 10. San luong van chuyén va luan chuyén hang héa
trong va ngoai nudc

Khdi lugng hang van chuyén Khéi lugng hang luan chuyén
(triéu tan) (triéu tan.km)
g v | Ty | g | i | rma
2012 929,3 31,8 961,1 87.609,4 128.126,4 215.735,8
2013 979,7 30,7 1010,4 93.404,8 124.823,3 218.228,1
2014 1047,5 31,1 1078,6 95.955,0 127.196,1 2231511
2015 1115,1 31,8 1146,9 102.575,8 127.474,6 230.050,4
2016 1207,6 32,6 1240,2 109.766,7 128.366,9 238.133,6

Nguén: Téng cuc Théng ké

2.2.Van tai duéng bién

Viét Nam c6 dudng bd bién dai trén 3.000 km. 40% luu lugng van chuyén hang hoa
t An D6 Duong qua Thai Binh Duong di qua khu vuc Bién Dong réi mai t6i Trung
Qudc, Nhat Ban, Han Quoc va Hoa Ky. Néu du an kénh dao Kra (Thai Lan) dugc hoan
thanh, hang hda sé di thing tir An D6 Duong qua kénh dao nay vao vinh Thai Lan
réi t6i vung bién Viét Nam chi khong vong qua Malaysia hay Singapore (trir nhiing
lubng hang budc phai qua do).

Nh& vi tri dia ly thuan Igi, Viét Nam la diém chuyén tai cho hang héa nhap khau tu
cac nudc chau A qua cang Cat Léi va hang héa xuat khau di Hoa Ky va EU qua khu
vuc cang Cai Mép - Thi Vai. Viéc van chuyén hang hoa xuat nhap khau va hang qua
canh, chuyén tai dugc thuc hién bang dudng bo la chu yéu va dudng séng bang xa
lan. Hang hda clia vung Bong Bac Thai Lan, Lao, Campuchia va tinh Van Nam (Trung
Quéc) xuat khau sang nhiing nudc khac c6 thé phai qua canh va tam thai luu kho
trén lanh thé Viét Nam, Thai Lan, Myanmar va tinh Quang Tay (Trung Qudc).

Tuy nhién, do han ché vé nang luc canh tranh nén pham vi hoat déng cla tau bién
Viét Nam chu yéu trén cac tuyén van tai ngan Déng Nam A va Déng Béc A va hién chi
dam duang khodng 10% thi phan van tai hang hoa xuat nhap khau ctia Viét Nam. C6
nhiéu nguyén nhan cho han ché nay, trong d6 ndi bat la su lién két 16ng 1&o gilra cac
cht tau véi nhau va cht tau véi cht hang cling nhu tap quan ctia chd hang Viét Nam
mua CIF ban FOB con phé bién.

Mot s6 doanh nghiép nha nuéc dugc xac dinh la nong cét trong dé Vinalines la chu
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dao. Tuy nhién hiéu qua khai thac déi tau thap va khé canh tranh dugc véi cac doi
tau nudc ngoai.

Trong khi dé tiém nang cho hoat ddng van tai bién van con rat I6n, thé hién qua luong
hang héa qua cac cang bién lién tuc tang trong giai doan nam 2012-2017.

Bang 11. San luong hang qua cang giai doan nam 2012-2017

Don vi tinh: 1000 tdn

Danh muc loai 9 thang
hang 2017 San luomg hang thong qua

> » - t e ‘A
Tongsé | 427.816 | 459.833 | 384516 Sang LI )

Hang 500 17

kb 109.952 111,535 0902 | 400 1

X 300 1

Loy 121.966 143.937 109.483 | 200 +

nhdp khau 100 ¥
Hang néi dia 139.568 160.902 126828 | 0+ == = S
20012 2013 2014 2015 016

Hang qud cdnh 56.330 43.459 57.303

Nguén: LPB Research va tdc gid téng hop

2.3.Van tai duong bo

Van tai dudng b la xuong s6ng clia van tai Viét Nam. Su phat trién cdia chudi cung ing
hang héa ma ra co hoi rat rong 16n nhung mang lugi dudng bd hién chua du dap ung.
Chuéi cung Uing & Viét Nam bi anh hudng bai mang lugi dudng bd kém phét trién nén
khi phai dap ting nhu cau logistics tang vot chac chan sé phat sinh cac van dé vé tac
nghén va mat an toan. Sumat can déi trong mang luéi van tai vé muc do va chat luong
la mot trong nhing yéu can trd hiéu qua va nang luc canh tranh logistics ctia Viét Nam.

Phuong thic van tai dudng bd xuyén bién gidi (CBT) sé la phuang thuc c6 nhiéu
trién vong, dac biét trong khu vuc ASEAN. Kinh nghiém ctia Thai Lan cho thay can c6
cac chinh sach khuyén khich cac cong ty CBT phat trién va day manh hoat dong CBT
dé phét trién kinh té cling nhu tao ra nhiéu thi trudng hon ti cac nudc trong khu vuc.

Chinh sach phat trién van tai dudng bo cé chién lugc séng con vi day la thanh tri cudi
cung dé cac doanh nghiép van tai Viét Nam con gilr dugc Igi thé.

Céng cu san giao dich 1a phuong tién tién quyét dé két ndi cac don vi van tai bé két
nGi siic manh hinh thanh lién minh. Tuy nhién viéc két n6i khong don gian nhu taxi
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Grab hoac Uber bai néu khach hang ctia Grab va Uber la cac ca nhan va dich vu don
gian thi két n6i van tai, dac biét van tai container phuc tap hon nhiéu, béi cac trach
nhiém nhu hu hdng ro-modc, vo container (la tai san clia hang tau va phai dén bu chi
phi rat cao) hay viéc phan chia tién dat coc vo container cho cac hang tau.

Co héi phdt trién hoat déng van tai xuyén bién gidi

Cac nudc ASEAN da ky Hiép dinh Khung ASEAN vé tao thuan Igi cho van tai lién quoc
gia (AFAFIST) dugc ky két vao ngay 10/12/2009 tai Manila dé tao thuan Igi cho viéc
van chuyén hang hoa gilia cadc quéc gia nham hé trg thuong mai l6n han va hdi nhap
kinh té chat ché hon. Muc tiéu ca Hiép dinh la khuyén khich va tao thuan lgi cho
giao thong lién qudc gia gilta cac quéc gia va thiét [ap mot hé théng van tai khu vuc
hiéu qua tich hgp va hai hoa.

Khu vuc Da Nang cua Viét Nam dang c6 gang tré thanh clra ngd cua khu vuc, dua
hang hoa téi Lao va Hanh lang kinh té€ Dong Tay. Khu kinh t& ma& Chu Lai va san bay
Chu Lai (diéu chinh gan nhat theo Quyét dinh 32/2017/QD-TTg ngay 20/7/2017) ¢
thé tao ra diém trung chuyén mdi cho van tai hang khéng chuyén phat nhanh, van
tai xuyén bién gidi va thuong mai dién tdr. Con Thanh ph6 H6 Chi Minh sé trg thanh
diém trung chuyén hang héa sang Campuchia véi téng khoadng cach la 260 km véi
téng thoigian la 5 h.

Hinh 12. Co héi phat trién van tai xuyén bién gigi
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Ngoai ra, gitra cdc quéc gia ASEAN con xay dung Hé théng Qua canh Hai quan ASEAN
(ACTS). Khung phap ly dugc néu ra trong Nghi dinh thu 7 cda Hiép dinh Khung
ASEAN vé Thuan lgi hoa Hang héa Qua canh (AFAFGIT) khuyén khich va tao thuan lgi
cho luu théng gilta cac quéc gia va thiét [ap mét hé thong van tai khu vuc hiéu qua
hgp nhat va hai hoa. Ngoai ra con c6 Sang kién “Vanh dai va Con dudng” cia Trung
Quéc nham két noi toan bd khu vuc ASEAN. Dac biét khi cong dong kinh té ASEAN
viét tat Ia AEC thanh 1ap vao ngay 31/12/2015 cling mé& ra nhiing co héi I6n cho su
phat trién logistics ctia khu vuc. Su két nSi ASEAN - Trung Quéc dé phat trién thuong
mai trong toan khu vuc cling thic ddy mang luéi dudng bo két ndi gilra cac thanh
phé 16n nhu Singapore - Penang - Bangkok - Ha N6i - Tham Quyén véi sé lugng hang
hoéa luan chuyén I6n hon.

Van tai xuyén bién gidi ngay cang trd nén quan trong hon doi véi viéc giao hang
dang luc (just in time-JIT). Dich vu nay sé phat trién nhanh chéng vai su hd trg cla
thuong mai dién tu.

Véi lugng hang giao thuong gitra Viét Nam va Trung Quéc ngay cang gia tang thi
nhu cau van tai dudng bo sé ngay cang phat trién, doi héi su dau tu dong bo dé
nang cao chat lugng co s& ha tang, ti d6 giam thdi gian chuyén hang trong giao
thuang véi quéc gia c6 s6 lugng dan déng nhat trén thé gidi hién nay.

Viéc tan dung coéng nghé théng tin cling can dugc luu tam khi san pham ngay cang
c6 chu ky séng tuong doi ngan, “leadtime” trg thanh yéu té v cing quan trong. Viét
Nam dugc xem nhu diém dén clia san pham cong nghé nhu tap doan Samsung, LG,
Electronics, Foxconn, Canon, Foster va cac nha cung cap phu kién va la ngi phan b6
cUa cac tap doan dét may, da giay toan cau nhu Lear, Adidas, Nike, Levis hay cac cong
ty cung cap san pham cho cac céng ty xe hai nhu GM, Honda, Toyota, Yamaha, TMT.
Diéu nay dat ra yéu cau vé viéc phat trién van tai xuyén bién gidi dé c6 thé dua hang
dén cac thi truong tiéu thu trong khu vuc mét cadch nhanh chéng nhat

Hiép udc van tai xuyén bién gi6i gilta cac nudc ti€u viing séng Mekong bao gém:
van tai, cu trd, hai quan, kiém dich. Cac bién phap tao thuan Igi bao gém: van chuyén
hang héa qua bién gidi kiém tra moét clra hé théng diéu hoa/tich hgp hé théng trao
déi quyén giao thong cung cap théng tin cho van chuyén qua canh va di chuyén qua
bién gidi clia ngudi. Hiép udc nay bao gém 44 diéu khoan chinh 17 diéu khoan phu
va 3 nghi dinh thu.

Tuy nhién Viét Nam cling phai d6i mat véi nhiéu thach thic nhu:

- Gia cudc van tai cta Viét Nam kha cao vi: cac luéng phuong tién khong can bang
(phia Nam van tai nhiéu hon phia Bac). Chi phi qua bién gidi trén mét container kha
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cao: 350 - 450 USD/container bao gém phi lam hang, phi qua cng hai quan, phi qua
bién gidi d6i véi hang xuat nhap khau; chi phi déi véi hang qua canh tham chi lén
dén 600 - 700 USD/container. Bén canh d6, phan khuc van tai 6 bién gidi hoac xuyén
bién gidi van chua thuc su ma néu khong néi la kha nang gia nhap thi trudng thap.
Kién tric thugng tang & bién gidi bi gi¢i han nhu c6ng bién gidi kha hep dong xe doi
kha dai khong du nha kho va bai hang. Van dé vé an ninh ciing kha phtic tap, bao
hiém cho hang qua cdnh bao gém ca nhimng dich vu trén dat lién ca phia Viét Nam va
phia Trung Quéc déu chua dugc thuc hién. Rui ro sé thudc vé cac nha van tai.

- Cac néi dung hop tac phu thudc nhiéu vao phia déi tac Trung Quéc.

- Thiéu trang thiét bi va kiém soat phuaong tién nhu cac container depot tram gom
hang Ié cho hang container lanh, tram sfa ch{ia va bao tri container hoac xe tai.

- Hiép dinh van tai xuyén bién gigi/van tai bo truc ti€p: Gidi han vé kha nang clia cac
nha van tai Viét Nam tham nhap sau vao thi trudng Trung Qudc xét vé cac diéu luat
ngdn ngr va tu duy kinh doanh.Van con mét s6 van dé khac nhu quy trinh hai quan,
kiém dinh va kiém dich cla Trung Qudc phai dugc don gidn héa hoac rut gon quy
trinh d€ giam thiéu thai gian nhap khau vao Trung Quéc.

2.4.Van tai hang khong

Nh& & vi tri thuan Igi va kinh té phat trién 6n dinh nén theo Hiép hoi Van tai hang
khéng qudc té (IATA), trong giai doan 2013-2017, Viét Nam xép thur 7 trong s6 nhiing
thi trudng phat trién nhanh nhat thé gidi véi téc dé tang van chuyén hang hoa quéc
té€ dat 6,6%. Tuy nhién van chuyén noi dia van chiém uu thé. Nam 2016, trong 1,4
triéu tan téng hang héa van chuyén bang may bay thi hang hoa van chuyén trong
nuéc chiém gan 1 triéu tan.

Hién tai phan khuc thi trudng ndi dia dugc chia sé béi 4 hang hang khong trong
dé 87% thi phan thudc vé Téng cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) va
Vietjet Air. Cling véi d6 la 52 hang nudc ngoai dang khai khac cac tuyén bay quéc té
dén Viét Nam véi tong thi phan 57,6%.

Dén hét nam 2016, Vietnam Airlines c6 mang dudng bay quéc té gém 55 dudng
bay dén 29 diém thudc 17 quéc gia va ving lanh thd; mang dudng bay néi dia gém
41 dudng bay dén 21 diém. Thang 10/2017, Vietnam Airlines va Hang hang khéng
quédc gia Phap (Air France) da ky hop déng lién doanh trén dudng bay gilia Viét Nam
va Phap. Tu san bay Charles De Gaulle (Phéap), hanh khach dugc n6éi chuyén dén 50
diém & chau Au theo chuyén bay cla Air France (so vé6i 14 diém hién tai). Tu d6, két
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n6i véi mang dudng bay cla cac hdang thanh vién trong Lién minh hang khéng toan
cau. Doi tau bay cla tdng céng ty hién dang c6 88 tau bay trong do6 c6 42 may bay
thué ngoai va 46 mdy bay s& hiru. Theo ké hoach hang sé tiép nhan 10 chiéc may
bay A350 va 8 chiéc B787 trong giai doan 2016-2019 nang téng s6 luong tau bay du
kién la 115 chiéc trong 2019.Téng céng ty cling sé thué thém 20 chiéc may bay A321
trong giai doan 2016-2020 dé tang nang luc khai thac va thay thé dan cac dong may
bay da khai thac lau.

VietJet Air du kién sé tang s6 dudng bay noéi dia 1én 45 vao nam 2019 va tang so
duong bay quéc té 1én 36 vao nam 2018. Doi may bay ctiia Cong ty gbm 41 may bay
véi d6 tudi trung binh la 3,03 tudi trong d6 gébm 30 may bay Airbus A320-200 va 11
may bay Airbus A321-200.

2.5.Van tai dudng sat

Hoat dong chinh clia nganh dudng sat Viét Nam la kinh doanh van tai duong sat
van tai da phuong thuic trong nudc va lién van quéc té; quan ly khai thac bao dudng
va stfa chirta két cau ha tang dudng sat qudc gia. Hoat déng trén tuyén dudng sat
chuyén biét theo truc Bac - Nam va mot sé tinh thanh phé phia Bac song hon 10 nam
trd lai day két qua hoat dong kinh doanh clia nganh dudng sat khong kha quan. Van
tai hanh khach hang héa doc tuyén Bac - Nam va cac tuyén ngan tir Ha Noi di cac tinh
lan can c6 xu hudng giam sut do bi canh tranh bdi cac loai hinh van tai khac.

Theo s6 liéu clia Tong cuc Théng ké, van tai dudng st mac du da cai tién dam bao
thdi gian chay tau nhung do giad vé chua canh tranh dugc v&i hang khong gia ré
va van tai dudng bd cliing nhu d6 dam bado an toan chua cao nén 9 thang nam
2017 chi dat 78 triéu lugt khach gidam 2% so véi cung ky nam trudc va 3 ty lugt
khach tang 64%. Van tai hang héa kha quan hon van tai hanh khach, 9 thang nam
2017 dat 41 triéu tan tang 9% va 26 ty tan tang 116%.

Vé dudng sat lién van doanh thu I1&n nhat hién thudc vé hai tuyén dudng sat phuc
vu van chuyén hang héa gitta Viét Nam va Trung Qudéc la Yén Vién - Dong Dang va
Yén Vién - Lao Cai.Thang 6/2017 Trung Quéc bat dau khai truong doan tau container
Trung A xuat phat tir Cén Minh di Ha Khau dén Son Yéu (Trung Quéc) sang Lao Cai
Yén Vién va cudi cung la cdng Hai Phong. DU téng quang dudng lén dén 862 km
nhung thoi gian di chuyén chi 4 ngay bao gom ca thai gian lam tha tuc hai quan
giao nhan tai 2 ga bién gidi. Theo s6 liéu ctia Tong cong ty dudng sat Viét Nam 3 nam
gan day hang lién van quoc té Viét - Trung bang dudng sat tang manh. Chi tinh riéng
tuyén Ha Néi - Con Minh (tuyén phia Tay qua ctia khau Lao Cai) néu nam 2014 téng
lugng hang xuat - nhap mai dat khoang 14 nghin tan; nam 2015 tang gap hang chuc
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lan Ién muc 366 nghin tan; nam 2016 la 386 nghin tan. Véi viéc m& thém doan tau
container va rut ngan thai gian van chuyén du kién 2017 c6 thé tang gap déi lén hon
800 nghin tan. Theo s6 liéu ctia Cong ty cd phan Van tai va thuong mai dudng sat
(Ratraco) nam 2016 téng khéi lugng van chuyén hang hoa bang duéng sat ctia don
vi qua hai clra khau Lao Cai va BDong Pang dat 692 nghin tan. Trong dé khéi lugng
hang xuat 160 nghin tan va hang nhap 532 nghin tan. 6 thang dau nam 2017 con s6
nay da dat 443 nghin tan tang 118% so vai cing ky.

Dich vu van tai duong sat chuyén container gitta Hoang Cuong (thanh phé Nam
Xuong, Giang Tay, Trung Quéc) va ga Yén Vién (Ha Noi, Viét Nam) chinh thuc di vao
hoat dong tir ngay 22/11/2017. Doan tau gém 33 container 40 feet van chuyén cac
san pham xuat khau ti Trung Quéc sang Viét Nam nhu ndi that van phong, thuc
pham, phu tung linh kién 6 t6... Sau khi dén Viét Nam, doan tau sé quay vé Trung
Quéc véi cac loai hang héa xuat sang Trung Qudc la ndng san, khodng san, san pham
dién tu... Doan tau dugc lam tha tuc thong quan & cac ga dau cudi va dugc lam tha
tuc chuyén ti€p hai quan vé ga dich tai ga bién gi6i hai nudc. Chuyén tau chuyén
container trén dudng sat nay giup rut ngan dugc thai gian van chuyén ti 15 ngay
bang dudng bién xudng chi con 4 ngay véi tha tuc hai quan nhanh gon, thuan tién
va dac biét 1a cudc phi van chuyén gidm 50% so vai duding bo. Theo ké hoach, trong
thai gian tdi, hai bén sé tiép tuc khai truong cac doan tau chuyén tuyén dén Viét Nam
tUr cac thanh ph6 khac cia Trung Quéc. Bong thdi, hai bén cling dang né luc két noi
véi cac khach hang dé tién hanh van chuyén hang hoéa tir chau Au, Nga, cac nudc
Trung A chuyén ti€p qua Trung Qudc vé Viét Nam va nguac lai.

Mot khé khan 1a hién nay do chua dugc két néi vé khé dudng nén toa xe tirViét Nam
chay khé 1.000 mm sang dén Trung Qudc phai sang toa dé chay khé 1.435 mm. Khi
néi tuyén la phai ha tai sang toa ton nhiéu chi phi. Phia Trung Quéc da khai théng
Dudng sét cao téc Nam Ninh - Phong Thanh thai gian luu thong chi mat 1 tiéng déng
ho; dudng sat cao téc Phong Thanh - Dong Hung da dugc khéi cong trong nam 2017
dén nam 2020 sau khi hoan thanh di tir Phong Thanh dén Bong Hung chi mat 15
phut. B Giao thong van tdi Viét Nam cling dang khao sat 1ap du an xay dung dudng
I6ng ti ga Lao Cai qua cau Hé Kiéu dé két néi vai khé dudng 1.435 mm dudng sat
Trung Quéc. Péng thai dang kéu goi dau tu giai doan 2 du an cai tao nang cap tuyén
dudng sat Yén Vién - Lao Cai. Nhitng du an nay cho thay tiém nang rat I6n trong viéc
van chuyén gilia hai nudc bang dudng sat

Thuc hién xa hoi héa trong hoat ddng dich vu hé trg van tai, tai ga Yén Vién da hinh
thanh mot trung tam logistics do Cong ty IndoTrans dau tu trén dién tich bai hang
khoang 20.000 m?2 Tuong tu, mét trung tam logistics dudng sat do Ratraco van hanh
dang hoat dong & khu vuc ga Dong Anh.
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3. DICH VU KHO BAI

Linh vuc kho bai & Viét Nam co thé
dugc chia thanh hai phan khuc chinh
gém nha kho bao quan hang khé va
kho lanh. Hoat déng cta hé théng
kho nay kha don gian, chi nham muc
dich bao quan hang héa va téi uu chi
phi luu kho. Mét s6 céng ty hién tai
manh vé cho thué va quan ly kho hang
nhu BS Logistics, Sotrans, Transimex,
Gemadept, U&I Logistics, Vinafco Draco
Seaborne, BK Logistics, ALS, ITL...

Dich vu nha kho hang kho

Phuc vu nhu cau cac nha san xuat va
nha phan phoi dac biét la cac cong ty
trong linh vuc hang tiéu dung nhanh
VGi cac cong ty tén tudi nhu DKSH,

’-4-.'.-_ '. . ’____- -- 3

Anh 4. Bén trong mét kho hang
DHL, Mappletrees, Gemade‘pt, Draco,  thusc trung tam logistics Pan Pacific (Binh Duong)
Vinafco va Transimex. Nhu cau logistics

chl yéu tir xuat khau cong nghiép va thi trudng tiéu dung tang nhanh. Trong do xuat
khau va nhitng nha ban 1& tap héa dugc trong dai la nhitng nhan té hang dau vé nhu
cau logistics trong tuong lai nh vao sé lugng cac FTAs ky két.

Dich vu nha kho hang lanh

Nhu cau vé kho lanh du béo cling sé tang lén khi thuong mai néng lam thiy san va
nganh thuc pham phat trién. Kho lanh thuong mai dau tién dugc xay dung nam 1996
bai Konoike Vinatrans, mét lién doanh gilta Konoike Transport (Nhat Ban) véi ba doanh
nghiép Viét Nam gom Vinatrans, Vinalink va Vinafreight. T6i nam 1998, Swire Cold
Storge (Uc) xay dung mét trong nhiing kho lanh hién dai nhat thai bay gid. Nam 2007,
Céng ty C6 phan Hung Vuong cla Viét Nam xay dung hai kho lanh véi téng stic chira
la 40.000 tdn hang nham dap (ng nhu cau tu than ctia doanh nghiép cling nhu céac
doanh nghiép thuly sdn khac va cac cong ty ban Ié trén thi trudng. Thi trudng Viét Nam
da trd nén hap dan vai nhiing nha cung cap kho lanh ca trong va ngoai nudc.

Nhiing nha cung cap 1én vé kho lanh thuong mai chd yéu tap trung & khu vuc phia
Nam do nhu cau I6n vé luu kho hang thay san phuc vu xudt khdu. Nhiing nha cung
cap nay dugc phan loai thanh 4 nhém chinh: nhém cac nha céng ty trong nuéc, nhom

BT [ OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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cac cdng ty ngoai, nhédm cac céng ty kho van va nhdm khac Nhiing doanh nghiép
dan dau trong nhém nay gom Hoang Lai, Hung Vuong, SATRA va Phan Duy. Trong
dé, hai cong ty Hung Vuang va SATRA la nhiing céng ty dau tién trién khai kho lanh
nham dam bao nhu cau ctia chinh minh. M6t s6 du an dau tu kho lanh dang duoc
trién khai, vi du du an dau tu I6n nhat la kho lanh Mekong ctia Tap doan Gemadept
va Tap doan thly san Minh Phu véi stc chira 50.000 tan hang dugc xay dung tai Khu
cong nghiép Séng Hau, tinh Hau Giang vaéi tong von dau tu 1a 46,1 triéu USD.

Cac doanh nghiép nudc ngoai cling dang tan dung tét tiém nang cla thi truong kho
lanh Viét Nam nh& déi ngl nhan su chuyén nghiép va trang thiét bi hién dai. Mot vi
du tiéu biéu la SWIRE-mot trong nhiing nha cung cap kho lanh nudc ngoai dau tién
tham nhap vao thi trudng Viét Nam tir nam 1998 véi d6i ngl quan ly chuyén nghiép
cling nhu trang thiét bi hién dai tai thai diém d6. Nhiing nha cung cap dich vu kho
lanh khac c6 thé ké dén nhu Lotte Sea (2009) va Preferred Freezer Services (2010).
Dén nay, cac doanh nghiép nudc ngoai van dan dau thi trudng vé chat lugng nha hé
théng quan ly kho chuyén nghiép va céng nghé vuat troi.

Du bdo nhu cau st dung kho lanh phuc vu bén linh vuc chinh gém thay san, thit, rau
qua va ban |é sé ti€p tuc tang trong nhiing nam téi. Trong do, xuat khau thay san va
hang ban |é dugc ky vong tra thanh déng luc chinh cho viéc tang nhu cau kho lanh
& Viét Nam. Viét Nam dugc ky vong sé cé khoang 1.200 - 1.300 siéu thi, 180 trung tam
mua sam va 157 ctia hang bach héa vao nam 2020'. Cac kénh phan phéi trong dé c6
kho lanh ciing sé hudng dén su phat trién manh mé vé sé lugng va suc chira dé dap
(ng nhu cau.

Mé hinh trung tém phén phéi

La budc phat trién ti€p theo cia kho hang truyén thong. Viéc ra doi trung tam phan
phéi xuat phat ti nhu cau quan ly chudi cung Ung san xuat véi quy mo 1én theo doi
va truy xuat thong tin hang héa nhanh chong chinh xac. Cac cong ty ban dau s
dung dich vu nay la cong ty san xuat hang tiéu dung nhanh ban lé nhu: Unilever,
P&G, Vinamilk, Masan...

Téng dién tich hé théng cac trung tam phan phdéi tai Viét Nam hién khoang 300 ha,
phan bé rai rac ti Bac vao Nam. Mot s6 trung tam phan phéi 16n hién dang hoat
dong nhu: Hé thong trung tam phan phéi tai Khu céng nghiép Séng Than va phia
Bac quy m6 100.000 m? ciia Gemadept, trung tdm phan phdi ctia Transimex va cac
trung tdm phan phéi khac ctia cac cong ty nuédc ngoai nhu DHL, Damco...

' Quyét dinh s6 6184/QD-BCT ngay 19 thang 10 nam 2012 clia BS trudng B6 Cong Thuong phé duyét
“Quy hoach mang lugi siéu thi, trung tam thuong mai ca nudc dén 2020, tam nhin 2030".
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Hinh 13. Quy mé mét sé trung tdm phan phéi Ién cta Viét Nam

Quy md mét sd trung tAm phin phél
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Ngudn: FPTS tng hop
Nguén: FPTS

Theo bao cdo cla cong ty Amstrong & Associates vé thi trudng cung cap dich vu
logistics tdng hop 3PL tai Viét Nam, doanh thu 3PL/Doanh thu nganh Logistics cta Viét
Nam kha nho so véi cac quoc gia khac trén thé gidi (khoang 0,8%/GDP) mac du chi phi
logistics chi€ém hon 20% cta GDP. Vi vay doi hoi phai co su can déi dé huéng téi giam
t6i da chi phi logistics nhung nganh sé mang lai nhiéu doanh thu trong tuong lai.

Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu logistics & Viét Nam gom cac doanh
nghiép 1PL (ban than doanh nghiép tu cht déng cung cap dich vu khéng thué ngoai
dich vu van chuyén luu kho) hodc 2PL (cung cap cac dich vu dan | chua ¢ tinh tich
hop). S6 lugng thué ngoai dich vu logistics tron géi 3PL con chua nhiéu va gia tri thu
vé tlr cac hop dong 3PL con rat han ché so vai tiém nang. Trong d6 cac cong ty thué
ngoai dich vu logistics chd yéu la nganh hang tiéu dung nhanh FMCG cac nganh
nghé khac nhu phuong tién thiét bi cong nghé cao thiét bi tu ddng va nganh dugc
cling chi chiém con sé rat nho.

4. DICH VU GIAO NHAN

Hoat déng giao nhan hang hoa phat trién manh mé tur khi Viét Nam thuc hién cac
chinh sdch ma& ctra gia nhap vao cac hiép dinh tu do thuong mai.

Khi hoat ddng xuat nhap khau phat trién manh ciing la luc phét sinh nhu cau Gy thac
cla cac cong ty nhan hang xuat khau hoac nguoc lai. Hoat dong giao nhan truyén
théng gém hai mang la: (i) giao nhan hang container véi cac cong ty tiéu biéu nhu
GMD, HMH, STG va (ii) dich vu CFS (container freight station) hay dich vu gom hang,
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cht yéu do cac cong ty nudc ngoai thong linh thi trudng. Cac cong ty trong nudc cho
thué kho nhuTBS, Tan Cang Séng Than, Tan Cang Long Binh...

D6i véi dich vu gom hang (CFS): Cac dai ly giao nhan ddéng vai tré ngusi gom hang
va cap van don noi bo. Nhitng ngudi nay la phai c6 dai ly déc quyén tai cac cang Ion
dé thuc hién viéc dong hang/rat hang xuat nhap khau. Theo uéc tinh cia Vu Kinh té
dich vu, Bd K& hoach va Bau tu khoang 10% céc té chic giao nhan Viét Nam c6 kha
nang cung cap dich vu gom hang tai CFS ctia chinh ho hodc do ho thué cla nha thau.
Nh{tng ngudi nay si dung van don nha nhu nhiing van don cta hang tau nhung chi
c6 mét s6 mua bao hiém trach nhiém giao nhan van tai.

Ngoai ra, su phat trién manh mé cta thuong mai dién t( tai Viét Nam (du kién dat
10 ty USD truéc nam 2022), dang thic day theo nhu cau giao nhan hang hoéa & thi
trudng trong nudc nay ngay cang cao ca vé lugng va chat. Cac doanh nghiép/chu
hang cling c6 nhiéu lua chon hon trong viéc lua chon cac déi tac giao nhan, vsi
nhlng tén tudilén nhuViettel Post, VNPost, Saigon Post, Giaohangnhanh, Shipchung,
Giaohangtietkiem...

Viettel Post (Téng cong ty C6 phan Buu chinh Viettel) véi mang luéi tai 713/713
quan, huyén va déi nga giao nhan khoang 4.000 ngudi trén toan quéc, dang té thé
ap dao trén thi trudng. TU nam 2014, cong ty da dau tu manh vao kho bai, d6i ngi
giao nhan, giam sat hanh trinh giao nhan... nham don dau sy phat trién ctia TMDT.

VNPost (Téng céng ty Buu dién Viét Nam) trudc day vén chi tap trung vao nhom
khach hang chuyén phat buu chinh nhung nay da chuyén huéng sang ca cac DN
TMDT.Véi hé théng hoat ddng toan quéc, cing 18.000 buu ta va nhan vién phat xa,
VNPost tung ra gidi phap toan dién cho cac ctia hang online, tit quang cao, chuyén
phat, thu tién dén hau mai.

“Giao hang nhanh” tuy mdi dugc thanh I3p 5 nam (tU nam 2012) nhung ciing dang
trd thanh mét nha cung cap I6n trén thi trudng giao nhan. Pén nay, cong ty nay da
c6 86 diém gui hang, pha kin gan nhu ca nudc véi chinh sach “dén bu bat ké ly do”
dé canh tranh.

Ngoai ra, con c6 rat nhiéu cac doanh nghiép chuyén phat nhé khac ciing khéng kho
dé tham gia vao thi trudng giao nhan tai Viét Nam.

Dich vu giao nhan cling dang tré thanh manh dat mau ma cho cac nha dau tu nuéc
ngoai. Ngay 17/7/2017, Deutsche Post DHL, mét trong nhiing céng ty chuyén phat
nhanh toan cau da tuyén bd tham gia vao thi trudng van chuyén B2C noi dia tai
Viét Nam, vai dai dién DHL eCommerce. Dich vu clia DHL sé van chuyén hang dén
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cac diém trong khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi va nhiing tinh, thanh trung
tam trong thai gian 1 - 2 ngay kém theo cac dich vu nhu thu tién hd, mé hop kiém
tra... Su hgp tac gitta DHL eCommerce va Bizweb cho phép doanh nghiép vua va
nho co thé tiép can vai dich vu van chuyén chat lugng chudn qudc té. Bén canh cac
hang cung cap dich vu giao nhan trong nudc, ch website Bizweb sé c6 thé tich hgp
DHL eCommerce, quan tri t&i tung khau khi si dung. Thay vi phai dang nhap vao
hé théng ctia DHL eCommerce dé tao thong tin don hang, ch website chi can tao
don hang mét lan trong quan tri website, sau dé lua chon don vi giao hang la DHL
eCommerce. Chd hang ciing c6 thé theo déi dugc cac thdng tin cap nhat tu dong vé
trang thai don hang téi ting khau, khéng phai mat nhiéu thai gian véi don vi giao
hang, chl website sé tap trung hon cho viéc kinh doanh.

Ngoai nhiing céng ty giao nhan truyén thong, cac cong ty ing dung coéng nghé hién
dai dé giao hang nhanh ciing s6m xuat hién nhu Grab, Uber, sShip, Sapo... Vi du
Grap Express, véi lgi thé ing dung di dong trong van chuyén, dang c6 Igi thé & tai
phan khuc giao nhan véi gia 15.000 déng cho 5 km dau (trong ndi thanh Thanh phé
H6 Chi Minh), kém dich vu thu tién hé mién phi va thai gian giao hang duéi mét gio.

TU ndm 2012, cac don vi giao nhan bat dau dau tu vao quy trinh kiém soat quan
ly COD (thanh toan khi nhan hang) dé c6 thé cung cap dich vu giao hang kém thu
ho COD, ti d6 tao co hoi dé€ ngudi mua hang trdi nghiém mua hang thi va tiép
tuc mua tiép. Mat khac, c6 moét su cai thién I6n & thai d6 nhan vién giao hang theo
hudng ngay cang chuyén nghiép hon. Ddi ngi nay cling dugc trang bi thiét bi cam
tay giup theo déi va kiém soat qua trinh van chuyén don hang.

Tuy nhién, theo danh gia chung, nhiéu dich vu giao nhan trong nuéc hién nay chua
bat kip tdc do phat trién cia thuong mai dién tu, la mét trong nhiing yéu t6 kim ham
su phat trién cua linh vuc nay. Viéc mét s6 doanh nghiép cung cép dich vu giao nhén
chay dua vé gia, nhung lai khong dam bao dugc chat lugng da cam két dan dén viéc
giao hang khong dung tién do, chat lugng, lam giam niém tin cdia khach hang.

Theo bao cao thudng nién cong bo vao thang 2/2016 ciia Cuc Thuong mai dién ti
va Cong nghé thong tin (B6 Cong Thuong) thi chi méi 41% ngudi dugc khdo sat noi
rang minh hai long véi phuong thiic mua hang truc tuyén... Trong nhiing nguyén
nhan dan dén sy khong hai long cta khach hang, bén canh chat lugng khong nhu
mong doi thi dich vu giao nhan cham tré, nham lan, khéng tién loi cling rat can dugc
khac phuc. Biéu nay dat ra yéu cau vé su hgp tac chat ché hon nira gilta cac cong ty
ch hang va cac nha cung cap dich vu giao nhan dé dam bao viéc giao hang dang
tin cay va nhanh chéng hon.

Pa phuong thuc: Hoat déng giao nhan hang hoéa phat trién hon khi cac cong ty
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khéng chi don thuan nhan Gy thac ti chi hang ma con tu van cac géi van tai hang
héa tron goi véi muc gia cudc toi uu. Loai hinh van tai nay bao gém nhiéu phuong
thic tir lua chon hang van tai néi dia dudng thiy dudng bo, dua hang dén cang sau
dé lua chon hang tau hang hang khong van tai quoc té tich hgp trén mét hop dong
van tai duy nhat. Dich vu nay mang lai nhiéu gia tri gia tang cho chd hang, cac cong
ty giao nhan trong nuéc cling c6 kha nang phat trién dich vu nay.

Siéu trudng, siéu trong: La mét nhanh nhé trong van tadi hang héa mang tinh dac
thu ting khach hang. Hang héa van tai trong trudng hgp nay thuong la cac mdy
moc thiét bi cé kich ¢& va trong lugng I6n doi hoi ky thuat cao dé chuyén ché. Cac
khach hang trong mang nay thudng la cdc nha mdy I6n nhu nha may xi mang, nhiét
dién, dau khi. Hién nay Vietranstimex, Gemadept, Transimex, TAGI, Sotrans... la cac
nha cung cap Ién.

5. CAC DICH VU KHAC

Muc tiéu sap t&i cia nganh logistics la 100% hoat déng thong quan thuc hién qua
dai ly hai quan. Tuy nhién da phan cac doanh nghiép hién nay trong linh vuc dich vu
hai quan chd yéu la ngudi “khai thué hai quan” trong khi dai ly hai quan khong dugc
st dung rong rai vi vai trd cua dai ly hai quan khéng rd rang. Cha truong dai ly hai
quan da cé cach day 5 nam, hién nay van dang cam chiing va chua phat trién, chua
thé hién dugc vai tro cac dai ly hai quan phai la canh tay néi dai ctia Cuc hai quan dé
tu van cho khach hang. Cac doanh nghiép la dai ly hai quan phai cap nhat cac quy
dinh chinh sach chuyén nganh, thu tuc hai quan. Mac du dugc uu tién trong mot sé
hoat dong nhu: dugc ho trg vé tha tuc hai quan tha tuc thué lién tuc cap nhat cac
quy dinh mdéi va tap huan boi duéng phap luat hai quan nhung trach nhiém va nghia
vu l6n hon khong di déi v6i quyén lgi nén chua tao dugc moi trudng thuan Igi dé
phat trién dai ly hai quan.

Trong viéc hoan thanh thu tuc hang héa XNK hién nay tha tuc hai quan chiém
khodng 28% va kiém tra chuyén nganh chiém khdéang 72% thai gian. Nhiing ¢
gang clia Hai quan trong viéc cai tién tha tuc hanh chinh va ap dung céng nghé
thong tin 1a dang ké nhung sé it co tac dung néu cac nganh lién quan van mat nhiéu
thdi gian va chi phi.

Gan day, dugc phép ctia Tha tuéng Chinh phd, Lién minh Tao thuan Igi cho thuong
mai thé gidi dang cung cac Bd nganh lién quan tién hanh nghién ctu dé trinh lén
Thu tudng kién nghi vé viéc ap dung bao lanh hai quan (customs bond) & Viét Nam.
Viéc ap dung bao lanh hai quan sé cé tac dung tich cuc trong kiém tra lién nganh bai
dugc ho tro ky thuat trong viéc két néi mang véi co quan Hai quan. Trong thai gian




t6i dé nang cao nang luc canh tranh, Nha nuéc cling nhu cac Hiép héi cung phéi hop
thuc hién cac hoat dong dé han ché céac yéu t6 radi ro cho doanh nghiép; khac phuc

2 A . . v

cac yéu kém phat sinh trong tiing khau dich vu clia hoat déng logistics; tang cudng

nganh logistics Viét Nam néi chung va khuyén khich cac doanh nghiép manh dan
tham gia vao thi trudng logistics day tiém nang va chuyén nghiép.

Bang 12. Chat lugng dich vu hai quan ctia Viét Nam so véi cac nudc
trong khu vuc ASEAN

|| campuchia | Indonesia | Malaysia | Phillipines | Singapore | ThaiLan | Viét Nam |
"Xéphang | 12 108 60 95 a1 56 93
- 67.28 65.87 82.38 69.39 89.3 84.1 69.9
Thai gian xut khdu (gio)

132 61 10 7 2 1 50

48 53 48 4 12 51 58

6 6.2 12 4 2 2 7

Chi phi xudt khau (USD)

100 139 45 53 37 97 139
375 254 321 456 335 223 309
200 185 255 381 212 147 181

Thi gian nhap khau (gic)

132 133 10 96 3 4 76
8 99 72 72 35 50 62
n 6.2 12 4 1 2 7
Chi phi nhap khau (USD)
120 164 60 50 40 43 183
240 383 321 580 220 233 392
1125 185 255 381 214 147 181

Nguén: Doing Business 2017 World Bank

2Thai gian théng quan hang hda XNK cuia Viét Nam dang ngay cang dugc rdt ngan hon so véi théng
ké trong bdo cao nay ctia World Bank. Nam 2017: Thai gian théng quan d&i v6i hang xuat khau 1a 105
gid; hang nhap khau la 132 gid.
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1. THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP

Hién nay téng sé doanh nghiép hoat déng trong linh vuc logistics theo khao sat
cta VLA la khodng hon 3000 doanh nghiép trong d6 20% la céng ty nha nuéc, 70%
la cdng ty Trach nhiém hlu han va doanh nghiép tu nhan la 10% (theo khao sat
cla VLA).

Trudc day, cac doanh nghiép trong nudc chd yéu lam dai ly hodc dam nhan
ting céng doan trong chudi dich vu logistics cho cac nha cung cap dich vu
logistics qudc té nhu giao nhan (dai ly trong va ngoai nudc), van tai, dich vu
kho bai, xép d&. Trong béi canh Viét Nam ngay cang tham gia sau vao thuong
mai quéc té, cac doanh nghiép dang ngay cang nang cao chuyén mén nghiép
vu nham cung cap day da hon cac dich vu, tham chi la dich vu “door to door” dé
théa man nhu cau cta khach hang.

Hién nay, nhiing doanh nghiép logistics da quoc gia I6n nhat thé gidi hau hét dang
hoat déng tai Viét Nam vai cac tén tudi ndi tiéng nhu DHL, FedEx, UPS, Maersk, chiém
ty trong dang ké trén thi trudng dich vu logistics cia dat nudc. Nhg kinh nghiém
hoat dong lau doi nén cac doanh nghiép nay da hoan thién day chuyén logistics co
thé cung cap cac dich vu & cap dé 3PL va 4PL tham chi la 5PL.

Doanh nghiép logistics Viét Nam con kha non tré nhung phét trién nhanh, phan 16n
xudt phat diém ti cac hoat dong truyén théng nhu van chuyén kho bai... va dang
phat trién cac dich vu tich hop c6 ham lugng gia tri gia tdng cao. Tuy nhién hién
nay doanh nghiép Viét Nam chi dang chiém thi phan nho. Nang luc gitta cac doanh
nghiép khéng déng déu, thiéu chuyén nghiép, hoat dong logistics con phan tan,
thiéu két ndi nén chua thuyét phuc dugc chd hang tang thué ngoai dich vu logistics.

2. THEO DIA BAN PHAN B0

Théng ké s6 lugng doanh nghiép va ty trong doanh nghiép logistics phan bé theo
vung mién cho thdy mién Nam dang chiém khoang 60% sé doanh nghiép trong
nganh tiép theo la mién Bac.

Thanh ph6 H6 Chi Minh chiém ty trong I16n nhat vé sé lugng doanh nghiép logistics
(54%) va tiép theo la Ha Noi (18%). Day la hai thi trudng tiéu thu I6n déng thoi day
cling la hai cra ng6 két néi giao théng quan trong véi toan bod khu vuc mién Dong
va Tay Nam B6 cling nhu khu vuc mién Bac. Hai Phong gilr vi tri thi 3 vi la noi c6 hé
thong cang bién tuang déi phat trién két ndi giao thong toan bd phia Bac. Con & khu
vuc phia Nam ngoai Thanh phé H6 Chi Minh thi Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing
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Anh 5. Hai Phong la dia phuong héi tu nhiéu yéu t6 thudn loi dé phdt trién dich vu logistics

Tau ciing rat dugc Nha nudc quan tam phat trién dich vu logistics, tao lién két vung
thuan lgi hda trong viéc cung cap cac dich vu gia tri gia tang cho khach hang & cac
khu c6ng nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau hang hoa dién ra thudng xuyén vai
khéi lugng 16n.

Hinh 14. Phan bd doanh nghiép logistics theo viing mién

Dja ban phin bé cde doanh nghiép trong nganh

60.1%
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Nguén: T6ng hop tir trung tdm hé trg nghiép vu ddng ky kinh doanh
(thuéc Cuc Quan ly ddng ky kinh doanh - B§ K€ hoach va Pau tu)

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG I
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Hinh 15. Phan bé doanh nghiép logistics theo tinh thanh (nam 2027)

Plicine b o nglidp dielt v Logistie tad 1388 Nan ndun 2007
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Nguén: Téng hop tir Trung tdm hé tro nghiép vu dédng ky kinh doanh
(thuéc Cuc Quan ly ddng ky kinh doanh, B6 K€ hoach va Bdu tu)

3. THEO LINH VUC KINH DOANH

C6 thé phan loai nganh dich vu logistics Viét Nam hién nay nhu sau:

a. Cac doanh nghiép khai thac van tai: dich vu van tai (dudng b, dudng bién, hang
khong)

b. Cac doanh nghiép khai thac co s& ha tang tai cac diém nut (cadng, san bay, ga...)
c. Cac doanh nghiép khai thac kho bai boc dé va dich vu logistics

d. Cac doanh nghiép giao nhan hang héa dich vu chuyén phat nhanh dai ly van tai
dai ly tau bién dai ly lam th( tuc hai quan doanh nghiép 3PL va cac doanh nghiép
khac nhu giai phap phan mém logistics tu van giam dinh kiém tra tai chinh

Cac doanh nghiép nay chl yéu cung cap dich vu theo tiing céng doan clia day
chuyén cung Ung.

BT [ OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2017

Hinh 16. Ty Ié doanh nghiép logistics theo linh vuc kinh doanh
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Nguén: VLA

Cac doanh nghiép logistics kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu logistics khac nhau tu
don gian dén tich hgp (ti 1 loai hinh dén 20 loai hinh). Chiém ti trong I6n nhat la cac
doanh nghiép cung cap tir 6-10 loai hinh dich vu (47%) trong khi d6 chi c6 6% doanh
nghiép cung cap tir 16-20 loai hinh dich vu.

Hinh 17. Ty lé doanh nghiép logistics theo s6 Iugng loai hinh dich vu

® 1-5 loai hinh djch vu

®6-10 loai hinh dich vu

= 11-15 loai hinh dich
Vil

H 16-20 loai hinh dich
Vil

Nguén: VLA

Hoat dong van tai la hoat dong nong cot trong hoat dong logistics va dugc nhiéu
doanh nghiép chu trong. Hién nay chi phi van tai chiém mét ty trong rat I6n trong
téng chi phi logistics; do d6 cai thién hoat déng van tai dé khai thac hiéu qua la mét

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG FIllR
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doi hoi cap bach. Dich vu nay cling dem lai nhiéu doanh thu cho doanh nghiép nén
dugc ho quan tdm va khai thac nhiéu nhat.

Hinh 18. Sé lugng doanh nghiép logistics theo linh vuc dich vu chinh
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Nguén: VLA

4. QUY MO VON VA NANG LUC HOAT PONG CUA CAC DOANH NGHIEP
LOGISTICS

4.1. Quy mé

Theo s6 liéu trén ti Tong cuc théng ké, s6 lugng doanh nghiép dugc bao cao bao
gém céac doanh nghiép cé dang ky ma nganh vai S& Ké hoach va Pau tu va nhiing
doanh nghiép kinh doanh van tai kho bai khéng dang ky ma nganh. Theo d6 cac
doanh nghiép cé quy mé vé vén 1én tur 50 ty déng trd [én con rat han ché, chi chiém
khodng 4,68% sé lugng doanh nghiép trong nam 2015. S6 lugng doanh nghiép
chiém ty trong cao nhat qua cac nam chu yéu la cac doanh nghiép c6 s6 von tuong
déi nho tur 1 ty dén dudi 5 ty dong. Tham chi c6 moét sé lugng cac doanh nghiép cé
sO von cuc ky it 6i la dudi 500 triéu dong.

Bang 13. Sé lugng doanh nghiép logistics theo quy mé vén

Tty
dén dudi
5ty
2011 1873 2012 8366 2482 2319 601 126 97 17876
2012 743 1214 9531 3691 3301 630 131 95 19336
2013 749 1768 10191 3667 3334 647 161 97 20614
2014 638 1822 9843 4522 4527 806 178 106 22442
2015 598 957 10759 6638 6258 916 191 132 26449
Nguén: VLA

BTl | OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG
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Qua bang théng ké nay cé thé thdy cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh van tai
va kho bai clia nudc ta ch(i yéu la cac doanh nghiép vira va nho, vén it nén gap khoé khan
trong viéc dau tu trang thiét bi may moc hién dai dé ho trg cho hoat dong van tai dudng
bo ngay cang phat trién trong khu vuc va trén thé gisi. Dac biét khi nudc ta tham gia vao
AEC, viéc tr& thanh mot mat xich quan trong trong chudi van tai xuyén bién gigi doi hoi
phai cé né luc clia doanh nghiép va cling can c6 moét sé tién dau tu lon.

Vi da s6 doanh nghiép c6 quy mo nho & phan tan nén khéng khai thac dugc tinh
kinh t&€ nhd quy mé (economies of scale) va mang lugi von 1a mét diém manh cuda
khai thac van tai dudng bé.

Con dua trén sé lugng doanh nghiép dang ky ma nganh ctia B6 Ké hoach va bau tu
thi thé theo tiéu chi xac dinh doanh nghiép nho va vira (SME) can ct vao téng ngudn
von (tur 10 ty trd xudng ti trén 10 dén 50 ty) hodc s6 lao dong binh quan nam cho
khu vuc thuong mai va dich vu (theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP vé trg gitip phat trién
doanh nghiép nho va vira téng ngudn von la tiéu chi uu tién) thi 67% doanh nghiép
cung cap dich vu logistics ctia Viét Nam la SME. Cac doanh nghiép 16n c6 von diéu lé
binh quan tir 400 ty déng dén trén 1.000 ty déng va binh quan trén 200 nhan vién
chi chiém 10%.

Hinh 19. Ty Ié doanh nghiép logistics theo quy mé vén

EDuo 100 VND
ml0-50ty VIND
B50- 100ty VND
H100- 300ty VIND
300400ty VIND
B0 =500ty VIND
#500- 1000ty VND
Trén 1000 VIND

Nguén: VLA

4.2, Nang luc hoat dong

Han ché vé kha nang tai chinh va trinh d6 quan tri doanh nghiép la rao can I1én cho cac
doanh nghiép logistics Viét Nam trong xu thé héi nhap kinh té khu vuc va toan cau.

Pa phan doanh nghiép logistics la cdc doanh nghiép trong nudc (88%), 10% la

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG Xl
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cacdoanh nghiép lién doanh va chi c6 2% la doanh nghiép 100% vén nudc ngoai.

Pham vi hoat d6ng clia cac doanh nghiép logistics bao trum ca thi trudng quoc
té vGi 84% s6 doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam c6 pham vi hoat dong ca
trong va ngoai nuéc va c6 16% doanh nghiép chi hoat déng trong nudc.

Mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia nang luc ctia cac doanh nghiép trong linh
vuc logistics la dua trén viéc kinh doanh c6 1ai hoac 16 clia ho. Theo s6 liéu ti Tong
CucThong ké lién quan dén viéc kinh doanh 13i 16 clia cadc doanh nghiép van tai - kho
bai (dua trén sé liéu tir trén 24.000 doanh nghiép lién quan) co thé thdy ty Ié cac
doanh nghiép kinh doanh cé lai da tang theo cac nam, tuy nhién muc d6 tang dang
cham lai trong nhitng nam gan day.

Bang 14. S6 doanh nghiép kinh doanh c¢6 lai hoac 16

M Doanh nghiép c6 li Doanh nghiép 16 So vdi tong s6 DN (%)

Tongmitc | Binh quéan Tongmitc | Binh quan
lai (triéu dong/ 16 (ty (triéu dong/
(ty dong) DN) dong) DN

2011 9790 12554 1282 7628 -7835 -1027 54,8 42,7
2012 5532 12664 2289,1 5005 -1279% -2556,3 28,6 259
2013 10533 1971 1871,4 8873 -23797 -2681,9 511 43
2014 11546 24363 2110,1 9680 -13368 -1381,0 51,5 43,1
2015 13000 28842 22186 11248 -11374 -1011,2 53,61 46,39

Nguén: Téng cuc Théng ké

Con theo s6 liéu thong ké tir Biinform Database thi doanh thu ctia 100 cong ty dau
nganh vé logistics cia Viét Nam nam 2016 vao khoang 8,74 ty USD, tang 15,6% so
v3i ndm 2015. Trong d6 hoat ddng van tai chiém 77% téng doanh thu thu vé tir hoat
dong dich vu logistics, tiép theo la hoat déng giao nhan vai 9%, hoat dong ho trg cho
dich vu van tai chiém 8% va dich vu luu kho chiém 6% trong téng doanh thu.

5. HOAT DPONG PAU TU, MUA BAN, SAP NHAP

Xu huéng mua ban, sap nhap (M&A) trong nganh logistics toan cau da dién ra manh
mé ti ndm 2015. Theo théng ké cta CEL Consulting, chi trong quy 11/2017, téng gia
tri cac thuong vu M&A trong nganh logistics tai chau A dat 12 ty USD, & chau Au dat
khodng 30 ty USD.

Tai Viét Nam trudc day, do gidi han trong ty 1& c6 phan s& hiu nén nhiéu doanh
nghiép nudc ngoai chon hinh thic lién doanh hoac hop tac chién lugc.

BT 1 OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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Nhung hoat ddéng dau tu, mua ban sap nhap trong linh vuc logistics dugc du bao sé
s0i ddng hon trong béi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao kinh té khu
vuc va thé giéi.

Thong qua viéc dau tu vao nhiing doanh nghiép logistics néi dia dang hoat dong
tot, cac doanh nghiép nudc ngoai sé nhanh chong tan dung mang ludi san cé, cing
nguon khach hang va kinh nghiém van hanh néi dia. Diéu nay giup ho giam dugc
nhiéu chi phi gia nhap thi trudng so vdi viéc bat dau xay dung tur dau.

Cac tap doan I6n clia nudc ngoai dau tu, maé rong hoat déng kinh doanh trong linh
vuc nay &Viét Nam nhu la mot xu hudng hién nay. C6 thé ké vai tén tudi ln nhu DHL
Sypply Chain, Maersk Logistics, APL Logistics, Nippon Express, Expeditors, Panalpina,
Agqility, DHL, Global Forwarding, DGF... M6t vi du khac la Samsung SDS (mot cong ty
con cua Tap doan Samsung) lién doanh véi Cong ty CP Logistics Hang khong (ALS -
Aviation Logistics Service) dé tham gia mang kinh doanh logistics tai ga san bay Noi
Bai (Ha Noi), khi nhan thdy tiém nang cua linh vuc logistics tai thi trudng Viét Nam
vGi muc tang truédng 15-20% moi nam. Theo do, Samsung SDS sé cung cap dich vu
logistics tich hop, gdm van chuyén hang trong nuéc va qudc té, dich vu kho bai va
khai thué hai quan; phia ALS sé déng gép mang lugi khach hang néi dia va tim kiém
thém khach hang. Khéng nhiing thé, thoi gian qua nhiéu thuong vu mua ban - sap
nhap (M&A) gilta doanh nghiép trong nudc vdi cac thuang hiéu néi tiéng thé gidi da
dugc trién khai, gitp cac doanh nghiép c6 thém dong luc dé phat trién.

Vi du, cac hang tau Nhat Ban rat quan tam dén viéc phat trién cac cang container
nudc sau tai Viét Nam, ca & khia canh dau tu lan khai thac. Hang tau MOL c6 vén dau
tu tai ca hai cdng nudc sau Ién nhat cia Viét Nam hién nay la Cai Mép - Thi Vai va Lach
Huyén (cang container qudc té Hai Phong). Tong cong ty Tan Cang Sai Gon clng da
ting “két giao” véi cadc hang NYK va Mitsubishi dé thuc hién du an khai thac cang
container dau tu bang von ODA tai Cai Mép - Thi Vai. Su quan tam dén Cai Mép - Thi
Vai clia MOL va NYK chuiing té rang, cac hang nay ghi nhan vai trd clia cum cang va
mong mudn khai thac & mic cam két cao nhat.

Bang 15. Cac du an van tai, kho bai tir ngudn FDI

Dau tu truc tiép nudc ngoai mmm 6 thang 2017

S6 du an van tai, kho bai
Tong von dau tu dang ky (USD) 3710,76 3829,3 4282,4 4399,2

Nguén: Cuc Bau tu nudc ngodi
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Cac cong ty nudc ngoai ¢ Igi thé vé von, cong nghé, ngudn nhan luc chat luogng cao
va dac biét Ia nguén dich vu tir cac cong ty me xuyén quéc gia vé hang hda, dich vu
tau bién quéc té nén c6 lgi thé va thau tom dugc dich vu logistics qudc té. Trong khi
do, ho thué lai cac dich vu logistics ndi dia, nhu giao nhan van tai néi dia, kho bai,
x€p d&, cang bién, khai bao hai quan... Cac doanh nghiép cung céap dich vu logistics
cua Viét Nam c6 Igi thé hon vé hiéu ré thi trudng dich vu logistics noi dia, c6 ca sé ha
tang nhu cang bién, kho bai, ICD, phuang tién van tai, xép dé... va cung cap hau hét
cac dich vu trén day cho cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu logistics &
Viét Nam. Tinh dén 31/3/2017, VLA c6 310 hoi vién (260 hoi vién chinh thic, 50 hoi
vién lién két véi 33 hdi vién la cac cong ty FDI). Khoang 15% hadi vién dang cung cap
dich vu 3PL. M6t s6 héi vién nhu Transimex Saigon, Tan Cang Sai Gon, Gemadept...
cung cap dich vu 3PL sdnh ngang véi cac cdng ty xuyén qudc gia dang hoat dong tai
Viét Nam. Cac doanh nghiép FDI cé s6 lugng tuang d6i it nhung lai chiém thi phan
tuong d6i I6n & thi trudng Viét Nam nhu: DHL, Maersk Logistics...




CHUGNG V:

LOGISTICS ,
TRONG SAN XUAT
VA KINH DOANH

Chuong nay trinh bay thuc trang va cac
kinh nghiém sir dung logistics trong cac
nganh, cac doanh nghiép san xuat, kinh
doanh (khong phai doanh nghiép cung cap
dich vu logistics chuyén nghiép) nham tiét
kiém chi phi, nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh.
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1. TINH HINH CHUNG

Theo khdo sat ctia trudng Pai hoc Ngoai thuong Ha Noéi trén 2052 doanh nghiép hoat
déng trong cac linh vuc san xuat, xay dung va xuat nhap khau (dugc thuc hién nam
2017)", vai tro cla logistics déi véi hoat ddng clia cong ty dugc danh gia qua muc do
dong y vé méi quan tam clia cong ty déi vdi logistics va anh hudng clia logistics doi
véi ndng luc canh tranh, dich vu khach hang va Igi nhuan cuta ho.

Két qua diéu tra cho thay 15% s6 DN dugc diéu tra ghi nhan logistics la méi quan
tam hang dau cda ho, mot ty 1é 16n (66%) trung lap (do du). Tam anh huéng 16n cla
logistics dén chat luong dich vu khach hang va Igi nhuan cGia cong ty kha déng déu,
vGi muc d6 déng y ctia cac DN la 57%.

Ngoai ra, 49% s6 DN dugc diéu tra cho biét logistics la lgi thé canh tranh quan trong
cula ho.

Ty 1é khéng dong y kha thap, chi 15% & nhan dinh logistics khéng phai la quan tam
hang dau déi vai cong ty, 9% khéng cho rang logistics anh hudng téi nang luc canh
tranh; ty I& s6 cong ty cho rang logistics khong anh hudng téi dich vu khach hang va
lgi nhuan cta ho lan lugt la 5% va 3%.

Cudc khao sat cing cho thay trung binh chi phi van tai chiém khoang 1,31% t6ng
doanh thu ctia doanh nghiép, trong khi chi phi kho bai va luu kho lan lugt chiém
2,33% va 3,51% doanh thu.

'Chiém nhiéu nhat la cac doanh nghiép trong nganh ky thuat dién véi 23%, ti€p theo do, cing chiém
14% la 2 nganh thuc phdm va nhua va héa chat. Tiép theo chiém 9% la nganh tu dong, 8% la nganh
dét may. 32% s6 cac doanh nghiép con lai la trong cac nganh khac.
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Hinh 20. Ty lé chi phi logistics trong doanh thu ctia doanh nghiép
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Nguoén: Nhém nghién cuu logistics Truong dai hoc Ngoai thuong

Cac hoat dong logistics dang cac doanh nghiép trén thué ngoai tir thap nhat tang
dan la: logistics ngugc, héa dan, xt ly don hang, quan ly luu kho, hoan thanh san
pham theo yéu cau, van tai qudc té, kho bai, hé théng thong tin, cudc phi giao nhan
hang hoa va cao nhat la van tai néi dia.

Bang 16. Cac hoat dong logistics dang duoc thué ngoai

Hoat dong logistics Ty Ié doanh nghiép lua chon (%)
Van tai noi dia 6% 36% 19% 13%  26%  100%
Cudic phi giao nhan hang héa M%  50%  18% 9% 14%  100%
Hé thong thong tin 7% 51% 19% 6% 8%  100%
Kho bai 18%  49%  16% 7% 9%  100%
Vén tai quoc té 23%  25%  16% 8% 28%  100%
Hoan thanh san phdm theo yéu cau (Product customization)  23%  36%  21% 9% 1%  100%
Quén Iy luu kho 24%  51%  14% 5% 7%  100%
Xy don hang 27%  51%  13% 5% 4%  100%
Héa don 30%  38%  17% 8% 7%  100%
Logistics ngugc 40% 32%  16% 5% 7%  100%

Nguén: Nhém nghién ctu logistics Truong dai hoc Ngoai thuong

LOGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG N
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Vé tinh hinh Gng dung céng nghé cho hoat dong logistics trong doanh nghiép: Cac
cdng nghé dugc st dung nhiéu nhat bsi cac doanh nghiép bao gém: dién thoai/
tin nhan SMS (49% s6 doanh nghiép tra I5i luon st dung), thu dién tl/fax, website,
mang ndi bod, ma sé ma vach. Bugc st dung it hon bao gém cac cong nghé trao déi
di liéu dién td EDI, RFID (cong nghé nhan dang bang séng radio), ERP (hé thong
quan tri doanh nghiép tich hgp) va cac codng nghé khac. Trong d6, Cong nghé cé ty
lé chua bao gi¢ dugc st dung nhiéu nhat 1a RFID va ERP.

Hinh 21. Muc dé st dung CNTT phuc vu san xuat, kinh doanh
(% DN lua chon)

e 108 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 1000

Dién thoai/tin uhin SMS | 18,90% [13% [120s] 278 |

Thar dign tir / Fax | 45,56% [13% [ian | 27
Websie | 2893% [ 2% [asw IS

Mpng ndibd/ngogiby |  3408% | 228 [rams | ame |

Tro ddide litudiénn¥EDI | 2281% | 25% | 28% | 2
Misémavach |  2882% |  26% | ai%. ] a0
RFID (Cong nght nhin dang blng séngradio) | 34,32%  [0.9% 1.1%] 4.6% |
ERP (H¢ théng quin tri doanh nghiép tichhop) | 3472%  [1.0%] 1:1%] s |
Khic (xin ghird): | 51,67% b 3.7% |

OLudn lodn OThrimg xuyén O Thinh thoang BChra bao gid

Nguén: Nhém nghién ctiu logistics Truong dai hoc Ngoai thuong

Vé nhu cau d6i vai hoat déng logistics trong tuong lai: 21,4% s6 cong ty dugc hoi
muon lya chon thém cac nha cung cap logistics méi;14,48% mong mudn cai thién
dich vu khach hang. Ngoai ra nhiing nhu cau vé phat trién hé théng théng tin,
nguén nhan luc va tan dung giai phap di dong cling dugc chu y vai ty 1é 1an lugt
la 13,62%; 13,81% va 12,38%. Nhiing nhu cau con lai nhu hoan thién cau tric phan
phéi hay tang tinh minh bach trong chudi cung Ung cling dugc chi y nhung véi muc
do6 khong cao.

I [ OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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Hinh 22. Nhu cau quan trong nhat déi vGi DN trong tuong lai
vé hoat déng logistics (% DN lua chon)
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Nguoén: Nhém nghién cuu logistics Truong dai hoc Ngoai thuong

Vé cac giai phap dé giam chi phi logistics cho doanh nghiép Viét Nam: trong s6
cac don vi dugc héi vé giadi phap giam chi phi logistics thi hon 64% cho rang nang
cao hiéu biét vé tam quan trong cla gidm chi phi la giai phap can thiét va hiéu qua
nhat, va chi 22% chdp nhan rang Viéc dao tao dé tang cudng trinh d6 chuyén mén
cla can bo cé thé giam dang ké chi phi logistics cho doanh nghiép.

Hinh 23. Cac gidi phap cat gidm chi phi logistics
(theo danh gia ctia cac DN san xuat, kinh doanh: % DN lua chon)
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2. LOGISTICS TRONG DOANH NGHIEP NGANH NONG NGHIEP VA
CHE BIEN THUC PHAM

Phan I6n cac doanh nghiép trong linh vuc néng lam thiy san cé quy mé vira va nho
nén lgi nhuan chua cao. Hon nita chi phi cho logistics & nudc ta nudc ta néi chung va
trong nganh néng nghiép ndi riéng van con cao, lam giam lgi thé canh tranh clia cac
doanh nghiép Viét Nam so vdi cac nudc trong khu vuc. Phan 16n cac doanh nghiép
trong linh vuc nay la cdc doanh nghiép nho va vira khéng da diéu kién trong viéc
thué tron géi dich vu logistics.

Do chua quan tam ddng muc vé dich vu logistics nén nhiing tén that trong qua trinh
thu hoach ché bién luu trt van chuyén la chuyén kho tranh khéi. Ty 1é t6n that trung
binh trong nganh hién nay la tir 25 - 30%. Muc tén that déi véi san pham thly hai san
la 35% con d6i véi trai cay va rau qua tly theo phuong thic ché bién va van chuyén
muc dé tén that c6 thé 1én dén 45%. C6 nhiéu nguyén nhan chinh dan dén ty & tén
that cao trong d6 co: muc do co gidi hda thap, nang luc van chuyén, luu kho trong
san xuat ndng nghiép con nhiéu han ché. Theo sé liéu ctia B Nong nghiép va phat
trién néng thon (2016), trinh dé co gidi hda san xuat ndéng nghiép & nudc ta con thap
va phat trién chua toan dién. Muc dé trang bi dong luc cho néng nghiép clia nudc ta
thap hon nhiéu so véi cac nudc trong khu vuc va chau A. Viét Nam hién méi dat binh
quan 1,6 HP/ha canh tac. Trong khi d6, cac nuéc trong khu vuc nhuThai Lan dat 4 HP/
ha; Trung Quéc 8 HP/ha; Han Quéc 10 HP/ha.

Trong nganh néng nghiép, viéc dau tu vé logistics la vo cing quan trong vi thai gian
van chuyén va diéu kién luu kho anh hudng truc ti€p dén ty 16 hu hong va chat lugng,
hinh thiic cia hang hoa. Néu khong thé céi thién van dé nay thi san pham néng
nghiép Viét Nam kho co6 thé tham gia chubi san xuat toan cau.

Tuy nhién trén thuc té doanh nghiép nganh néng nghiép va logistics van chua cé
dugc sulién két chét ché. Giao dich gilta hai bén phan 1én van chi thuc hién duéi hinh
thiic cho thué theo hgp d6ng chi chua cé su lién két dé hé trg nhau vé gia giip nhau
nang cao chat luong san pham dich vu. Nhiéu cdng ty san xuat 1an logistics quy mo
nho chi ¢ thé lam an nhé |é cé tinh thai vu khong da diéu kién dé tao co hoi hgp
tac phat trién.

Hién nay logistics cla nganh néng nghiép Viét Nam con rat nhiéu bén thu mua van
chuyén va cac co s& ché bién nhé Ié. Nhimng don vi nay thudng thiéu nhing trang
thiét bi co s& vat chat dé van hanh chubi cung ing lanh hiéu qua dan dén ton that
vé ca lugng va chat.
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Trong khi dé kinh nghiém quéc té cho thdy hinh thanh cac chudi bao quan lanh sé
dam bao 6n dinh cho cac nganh hang xuat khdu néng nghiép thay san va rau hoa
qua trong tuong lai.

Mac du trong vong mudi nam qua quy mé kho luu trir lanh tai Viét Nam da tang gap
bén lan nhung lai tap trung chd yéu & khu vuc mién Nam nham phuc vu hang thay
hai san xuat khau. Chudi cung tng lanh cho luong thuc dau ra thi trudng noi dia tai
hé thong nha hang va siéu thi trong nuéc van con rat han ché. Pa phan cac doanh
nghiép hoat déng trong chudi cung Ung lanh la doanh nghiép trong nudc (48%) vsi
quy mo nho [é. Vi vdy ma hoat dong clia chudi thudng bi phan khic trén tiing giai
doan khong thé van hanh mét cach xuyén suét. Do quy méd nhé 1é nén cac chudi
cling thiéu nhiing hoat ddng dem lai gia tri cao nhu: ché bién néng san, dong goi,
dan tem nhan trung chuyén hang hoa sap xép hang hoa lén ké tai clia hang...

Cac bén san xudt néng pham phan phéi néng san cac chudi nha hang va siéu thi can
hgp tac mot cach chat ché hon véi cac bén dich vu chubi cung ting lanh tap trung
vao cac tiéu chi gid tri chat lugng va muic d6 xuyén suét trén toan chudi. Viéc lua chon
dich vu logistics gia thap thudng kho tiét kiém chi phi nhu mong muén. Vi cac doanh
nghiép nho |é thudng dua ra gia thanh thap nhung lai thi€u nhimng tiéu chi ki€ém soat
chat lugng vé sinh an toan thuc pham va vi thé thudng c6 do tn that cao hon do hu
hong nhiém ban... Day la mét trong nhiing chi phi tiém 4n ma cac doanh nghiép it
khi tinh toan dugc. Chinh vi vay dé néng san dam bao chat lugng trong bao quan va
van chuyén thi doanh nghiép can can nhac khi chon lua gitia dich vu logistics gia ré
va dich vu logistics xuyén suét va gia tri cao.

Hép 4. Logistics trong san xuat va kinh doanh cua Vinamilk

Thanh 1ap ngay 20 thang 8 nam 1976, dén nay Vinamilk da trd thanh céng ty hang dau
Viét Nam vé ché bién va cung cap cac sdn pham vé siia dugc xép trong Top 10 thuong
hiéu manh Viét Nam san xuat hon 1 triéu tan sdn phdm méi ndm vai 13 nha may. Vin-
amilk khéng nhiing chiém linh 75% thi phan sita trong nudc ma con xuat khau cac san
pham ctia minh ra nhiéu nuéc trén thé gi¢i nhu: Hoa Ky, Phap, Canada. Vinamilk hién
6 trén 200 mat hang sita va sdn pham ti stta nhu: stta dac stta bot cho tré em va ngudi
I6n, bot dinh duéng, stia tuci, sita chua uéng, stta dau nanh, kem, phé-mai, nuéc ép trai
cay, banh biscuits, nudc tinh khiét, ca phé, tra... San pham déu phai dat chat lugng theo
tiéu chudn quéc té.

Trong chién lugc kinh doanh va phat trién cta Vinamilk viéc dau tu cac trang trai chan
nudi bo sita chl ddng ngudn nguyén liéu stia tuagi la mot muc tiéu chién lugc quan
trong va la huéng di lau dai gitp Vinamilk nang cao chat lugng tang ty 1é néi dia hoa
nguén nguyén liéu.
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Hién nay téng dan bo cung cp sita cho cong ty bao gém cac trang trai ctia Vinamilk va
ba con néng dan cé ky két hgp déng ban stra cho Vinamilk Ia hon 120.000 con bo cung
cap khoang 750 tan sita tuci nguyén liéu moi ngay dé san xuat ra cac san pham siia tudi.
Véi ké hoach phét trién cac trang trai mai cong ty sé dua téng s6 dan bo ctia Vinamilk tir
cac trang trai va clla cdc néng ho 1én khodng 160.000 con vao nam 2017, khoang 200.000
con vao nam 2020 véi san lugng nguyén liéu stta du kién dén nam 2020 sé tang I1én hon
gap do6i la 1500 - 1800 tdn/ngay dam bao ngudn cung cap cac san pham sla tudi thuan
khiét déi dao cho hang triéu gia dinh Viét Nam.

Vinamilk da dat muc tiéu phat trién viing nguyén liéu siia tuci thay thé dan nguén
nguyén liéu ngoai nhap bang cach hé trg néng dan bao tiéu san pham khéng ngling
phat trién dai ly thu mua stta. Néu nam 2001 Céng ty c6 70 dai ly trung chuyén sia tuoci
thi dén nay da c6 82 dai ly trén ca nudc véi lugng sita thu mua khoang 230 tan/ngay.
Cac dai ly trung chuyén nay duac t6 chiic c6 hé théng réng khap va phan bé hop ly giup
noéng dan giao sita mét cach thuan tién trong thai gian nhanh nhat.

Khau cung tng dau vao clia cdng ty stta Vinamilk gém: ngudn nguyén liéu nhap khau va
ngudn nguyén liéu thu mua tir cac hé néng dan nudi bo ndng trai nudi bo trong nudc.
Vinamilk ti€p tuc duy tri chién lugc uu tién lya chon nhiing ngudn cung cap nguyén
liéu ti nhiing khu vuc c6 nén néng nghiép tién tién cé tiéu chudn va yéu cau vé dam
bado chat lugng an toan thuc pham cao. Nguyén liéu stta nhap khau cé thé dugc nhap
thong qua trung gian hoac ti€n hanh nhap khau truc tiép roi dugc chuyén dén nha may
san xuat. Cac nguon cung cap nguyén liéu chinh hién nay cta Vinamilk la Hoa Ky, New
Zealand va chau Au.

Cac hé néng dan nudi bo ndng trai nudi bo ¢ vai trdo cung cap nguyén liéu sita dau vao
cho san xuat théng qua tram thu gom stra. Stta dugc thu mua ti cac néng trai phai luon
dat dugc céc tiéu chudn vé chat lugng dugc ky két gilra cong ty Vinamilk va cac nong trai
s(ra ndi dia. Cac trung tam thu mua sifa tuai cé vai tro thu mua nguyén liéu slfa tuoi tur cac
ho néng dan ndéng trai nudi bod va thuc hién can do khéi luong stia kiém tra chat luong
sfta bao quan va van chuyén dén nha may san xuat. Trung tam sé cung cap théng tin cho
h6 néng dan vé chat lugng gid ca va nhu cau khoi lugng nguyén vat liéu. Dong thai trung
tdm thu mua sé thanh toan tién cho cac hé néng dan nudi bo.

Nha mdy cé trinh d6 tu ddng hda cao, hé théng kho théng minh, hién dai va hiéu qua:

Trong 5 nam vlia qua, Vinamilk da dau tu hon 6.500 ty dong tir nguén vén tu c6 dé dau
tu xay dung nhiéu nha may cé trinh d6 tu dong hoa cao ngang tam khu vuc va thé gidi.
Nha may san xuat sifa ctia Vinamilk dugc trang bi day chuyén san xuat slfa tuoi tiét trung
vGi thiét bi hién dai va cong nghé san xuat tién tién hang dau hién nay, nha may hoat
dong trén mot day chuyén tu dong, khép kin, ti khau nguyén liéu dau vao dén dau ra
san pham.

TU 2 nha may stta dau tién la Nha may Stta Théng Nhat va Nha may Stra Trudng Tho, dén
nay, Vinamilk da c6 téng céng 13 nha may trén ca nudc, trai dai ti Bdc dén Nam, ma ndi
bat nhat la siéu nha may sira san xuat sira nuéc véi day chuyén san xuat slia tuai tiét
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trung véi thiét bi hién dai va cong nghé san xuat tién tién hang dau.

Siéu nha may stta nudc Vinamilk tai Binh Duong la mot trong sé it nha may trén thé gigi
c6 cdng nghé tu dong tién ti€n nhat ma tap doan Tetra Pak ting trién khai. Vai dién tich
xay dung 20 ha, cdng suat giai doan 1 la hon 400 triéu lit sira/nam va dau tu tiép giai
doan 2 vao ndm 2017 dé nang cong suat |én 800 triéu lit sira/nam.

Tai nha may c6 cac robot LGV van hanh tu dong sé chuyén pallet thanh pham dén khu
vuc kho théng minh. Ngoai ra, LGV con van chuyén cac cudn bao bi va vat liéu bao géi
dén cac may mot cach tu dong. Hé théng robot LGV c6 thé tu sac pin ma khéng can su
can thiép clia con ngudi.

Nha may con c6 hé théng kho théng minh hang dau tai Viét Nam, dién tich 6.000 m?vaéi 20
ngo xuat nhap, cé chiéu dai 105 mét, cao 35 mét, gébm 17 tang gia d& vai stic chira 27.168
|6 chita hang. Nhap va xuat hang tu déng véi 15 Xe tu hanh RGV (Rail guided vehicle) van
chuyén pallet thanh pham vao kho va 08 Robot can cau (Stacker Crane) sap xép pallet vao
hé khung ké. Viéc quan ly hang héa xuat nhap dugc dua trén phan mém Wamas.

Hé théng van hanh tai nha may dua trén giai phap tu dong héa Tetra Plant Master, cho
phép két néi va tich hgp toan boé nha may ti nguyén liéu dau vao cho dén thanh pham.
Nh& dé nha may c6 thé diéu khién moi hoat dong dién ra trong nha may, theo déi va
kiém soat chat lugng mét cach lién tuc. Hé thong Tetra Plant Master cling cung cap tat
ca di liéu can thiét giup nha may cé thé lién tuc nang cao hoat ddng san xuat va bao tni.

Ngoai ra, hé théng quan ly kho Wamas tich hgp hé théng quan ly ERP va giai phap tu
dong héa Tetra Plant Master mang dén su lién mach thong su6t trong hoat déng ctia nha
may Vi cac hoat déng tu 1ap ké hoach san xuat, nhap nguyén liéu dén xuat kho thanh
pham cda toan céng ty.

Vinamilk ciing da thiét lap dugc hé théng phan phéi sau va réng, xem doé la xuang séng
cho chién lugc kinh doanh dai han. Gia ca canh tranh cling la thé manh cutia Vinamilk bai
cac san pham cung loai trén thi trudng déu cé gia cao han cta Vinamilk.

Bao cdo thudng nién clia cong ty nam 2016 cho thay du ding thi ba sau chi phi ho trg
ban hang khuyén mai nhung chi phi van chuyén hang héa tinh dén 31/12/2016 van &
muc 774 ty dong. Hién Céng ty van cht dong ti 80 - 90% dich vu logistics khoang 10%
con lai la thué ngoai.

Thang 10/2014, Trung tam Dich vu Logistics Tan Cang (Saigon Newport Logistics goi tat
la “SNPL") chinh thuc tré thanh nha cung cap giai phap logistics cho Vinamilk trén pham
vi toan quéc. Hién nay logistics clia cong ty chiém khoang 15% trong gia thanh. Tuy
nhién con s6 nay van con cao cdng ty can phai nd luc hon nita trong viéc cai thién chubi
cung Uing ctia minh.

DPiém doét pha trong chinh sach ban hang va logistics ctia Vinamilk la kh&i déong trang
thuong mai dién ti “Giac mo stia Viét” chuyén cung cap va giao hang tan nha cac mat
hang sira.
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3. LOGISTICS TRONG DOANH NGHIEP NGANH CONG NGHIEP

Trong cac nganh san xuat kinh doanh, cong nghiép la nganh chiu nhiéu su anh
hudng tu logistics bdi nhu cau vé van tai kho bai va cac TTHC tac dong rat I6n dén
chat lugng hang hoa thai gian giao hang nang suat va hiéu qua kinh doanh. Gan
day van dé vé tha tuc kho bai hay phan phoi da cé nhiéu cai thién, dac biét nhiéu
DN céng nghiép I6n hoan toan c6 thé tu cung cap hodc néu co thué ngoai ciing kha
thuan lgi béi ho ¢6 luong hang 16n dé dam bao su chi déng cdia minh trong dam
phéan. Khé khan 16n nhat cdia nhiéu doanh nghiép nganh céng nghiép la van tai du
trén duong bd dudng sat hay dudng thay.

Trong thuc té cadc doanh nghiép cong nghiép hién mat nhiéu thai gian céng stc nhat
cho khau van tai trong khi chua c6 nhitng d6i mdi can thiét hoat dong diéu tiét hang
héa trong ndi boé doanh nghiép (gilta cac day truyén san xuat tir cong xudng dén nha
kho noi giao hang...) va ngoai doanh nghiép (tir doanh nghiép téi cang xuat téi noi
giao hang...). Do d6 so véi cac doanh nghiép cdng nghiép ctia nuéc ngoai cac doanh
nghiép nudc ta bi yéu thé hon han trong khau phan phéi va do dé gidm nang luc
canh tranh néi chung.

Nganh céng nghiép cla Viét Nam sé con nhiéu kho khan néu logistics chua phat
trién theo dung tdm muic va ca sé ha tang dich vu néi chung chua dugc cai thién. Vi
du théng ké thuc té cho thdy chi phi san xuat xi mang tang ti 3-5% do van chuyén.
Nguyén nhan cla viéc tang phi trén la do van tai bang dudng b ton nhiéu chi phi
trong khi chua thé tan dung dudng thiy hay dudng sét vi nang luc cGa hai hé théng
giao thong nay con yéu kém. Cac DN logistics Viét Nam phan 16n van con nho [é,
thiéu lién két chi cung cap dich vu van tai luu kho luu bai va lam tha tuc gidy to lién
quan dén hoat dong XNK van chuyén hang héa. Nhiing DN logistics 16n cung cap
cac dich vu tron goéi thudng la cac DN c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) dan dén chi
phi logistics tang va lua chon clia cac doanh nghiép san xuat kinh doanh bi han ché.

Trong s6 cac nganh céng nghiép nhe, nganh dét may Viét Nam c6 luu lugng hang
hoa xuat nhap khau rat I6n. Theo tinh toan cla Hiép héi Dét may Viét Nam va Hiép
hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam, téng kim ngach xuat khau dét may clia
Viét Nam nam 2017 udc khoang 30 ty USD; trong do, chi phi logistics chiém 9,1%,
khoang 2,7 ty USD. Hoat dong logistics dong vai tro quan trong giup nang cao kha
nang canh tranh cla doanh nghiép théng qua cac tiéu chi nhu: gidm thdi gian luu
thong hang héa tang d6 tin cay va gidm chi phi cho doanh nghiép. Cac tiéu chi trén
c6 thé dugc cai thién tdt han néu co su phdi hop chat ché gitia cac doanh nghiép
logistics va cac doanh nghiép xuat nhap khau dét may. Néu doanh nghiép xuét nhap
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Hép 5. Logistics phuc vu san xuat kinh doanh
tai Tong cédng ty c6 phan May Nha Bé

Thang 4/2005, Cong ty may Nha Bé c6 phan héa va chuyén déi tir doanh nghiép Nha
nuéc thanh Cong ty C6 phan May Nha Bé. Clng trong giai doan nay Cong ty trién khai
nhiing ké hoach dau tu theo chiéu sau vé quy trinh cong nghé, may maoc thiét bi va trinh
dd cdng nhan. Muc tiéu la hinh thanh nén nhiing dong san pham ch luc nhu bd veston,
somi cao cap... ¢ gia tri gia tang cao, tao dugc lgi thé canh tranh va nham dén nhiing thi
trudng trong diém nhu My, Nhat, EU. Dén nay May Nha Bé dugc khach hang danh gia la
don vi hang dau tai Viét Nam vé san pham veston.

Kim ngach xuat khdu ctia cdng ty nam 2012 1a 428 triéu USD nam 2013 la 480 triéu USD

nam 2014 la 514 triéu USD nam 2015 la 651 triéu USD nam 2016 la 729 triéu USD va du
kién dat 820 triéu USD nam 2017.

Kim ngach xuat khau cia May Nha Bé (triéu USD)
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Nam 2015, danh dau su chuyén minh manh mé cia NBC khi dua mé hinh san xuét tinh
gon (Lean manufacturing) va hé théng gidm sat téng thé Lean ERP trén toan hé théng.
Nang suat va chat lugng tang cao khi loai bé lang phi va nhiing bat hgp ly trong quy
trinh san xuat nham giam chi phi san xuat tir d6 nang cao kha nang canh tranh, tao niém
tin viing bén déi véi khach hang.

Hién May Nha Bé c6 300 hé thong chubi clra hang ph déu khap cac tinh, thanh pho I6n
va cac trung tam Thuong mai trén toan quoc.

Téng cdng ty C6 phan May Nha Bé da thanh 1ap Cong ty NBC Logistics dé tu van chuyén
b6c d& va lam cac tha tuc xudt nhap khau cho sdn pham ctia doanh nghiép. Céng ty NBC
Logistics d& mang lai hiéu qua 16n giup muc tiéu phat trién toan dién cta Téng céng
ty C6 phan May Nha Bé dén gan hon. D€ thuan tién cho viéc giao dich cac tha tuc NBC
Logistics m& van phong dai dién & Thugng Hai (Trung Quéc) nhiéu doanh nghiép dét
may khac da tim dén dé thué lam dich vu xut nhap khiu. Dén nay viéc tu lam dich vu
logistics cho khodng 70% hang héa da giup Téng cong ty C6 phan May Nha Be tiét kiém
dugc nhiéu chi phi. Néu chi phi cho viéc xuat nhap khau truéc day cong ty mat khoang
6 ty dong thi dé€n nam 2016 chi mat duéi 4 ty déng/nam. Tuy nhién d6i véi cac doanh
nghiép nho va vira, viéc tu dau tu dé lam logistics 1a van dé I6n va cé thé khong hiéu qua.
Do vay cac doanh nghiép chi déng lién két tao thanh chudi nhung cling can dén su ho
trg tu phia cac ca quan chuic nang.
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khau dét may va cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics hgp tac véi nhau sé
nang cao kha nang canh tranh clia ca hai phia. Tuy nhién néu muén hop tac tot, cac
doanh nghiép can phai tim hiéu vé hoat déng cac diém manh, diém yéu dé b sung
cho nhau trén tinh than thién chi cung cé lgi. Méi trudng canh tranh lanh manh gidp
gidm mat bang gia thanh va tang chat lugng dich vy, trong khi van dam bao su phat
trién chung cda cac doanh nghiép logistics néi dia. Bén canh dé viéc tai co cau chudi
cung Ung clia cac doanh nghiép xuat nhap khau sé gan két tao diéu kién va thuc day
manh mé viéc phat trién dich vu logistics.

DPac thu cda nganh dét may la nhap nguyén phu liéu va xuét thanh pham, do vay
doanh nghiép co thé két hgp gitra dich vu logistics cho hang nguyén phu liéu nhap vé
vGi hang xuat di. Su két hop nay sé gilp giam gia cudc, thai gian va vé cac tha tuc khac.

Can nhan manh rang, d6i véi nganh dét may ndi riéng va véi nhiéu nganh cong
nghiép khac, giam dugc chi phi va tang kha nang giao hang dung han, mang lai tién
lgi cho khach hang trong qua trinh giao dich, cé nghia la nang cao dugc nang luc
canh tranh cutia cac doanh nghiép mot cach bén viing.
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1. CAC CONG NGHE HIEN HANH TRONG LOGISTICS

Theo khao sat ctia VLA nam 2016, viéc ing dung cong nghé thong tin - truyén théng
(ICT) trong cac hoat déng logistics ciia doanh nghiép trong nuéc hién con & muc rat
khiém ton (chl yéu tap trung & linh vuc khai bao hai quan va GPS, hinh dudi day), ca
vé gidi phap, thiét bi st dung, nhan vién chuyén trach vé ICT. Chua c6 céng ty nao
Ung dung cac hé thong tu déng hda cho kho hang, trung tam phan phéi.

Cac doanh nghiép 100% vén cla Viét Nam can c6 su dot pha trong ap dung ICT
nham nang cao chat lugng dich vy, ting hiéu suat lao déng va tham chi thay déi
phuong thic kinh doanh dé c6 thé cé kha nang canh tranh trong thdi gian téi.

Hinh 24. Ty lIé doanh nghiép logistics ap dung cong nghé va cong nghé thong
tin trong hoat déng san xuat, kinh doanh

E-customs I 58 %
GPS I, 5 5%
E-tracking & tracing IEEEEG_— 7%
Bar code I 1%
Inventory I 14%
WMS I 14%
TMS I 1%
ERF N 9%
Khic W 5%
RFID W 4%

0% 1% 200 3% 405 0% 605 7066

Nguén: VLA, khdo sdt doanh nghiép, thdng 4/2016

1.1. Khai hai quan dién tu

TU thang 04/2014, Hé thong Théng quan ty déng (hay thudng goi la Hai quan dién
t) Viét Nam (Viet Nam Automated Customs Clearance System - VNACCS) da dugc
dua vao hoat dong chinh thic véi su hé trg ciia Nhat Ban. Vi tinh nang tu dong héa
cao, hé théng VNACCS da dan thay thé cho hé thong hai quan dién ti cti. VNACCS
cho phép két néi véi cac ca quan chiic nang khac dé thuc hién Co ché Mét clra (Single
Window), qua d6 ngudi nhap khiu cé thé thuc hién cac gidy phép xuat nhap khau,
gidy chiing nhan an toan vé sinh thuc pham, ...

IR | OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG
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Pé 6 thé sir dung VNACCS, doanh nghiép can c6 thém phan mém khai hai quan
dién t& cé thé két noi véi VNACCS. Hién nay Cuc Cong nghé Thong tin va Thong ké
Hai quan thudc Téng cuc Hai quan da chap thuan cho 5 don vi c6 san pham phan
mém dap Ung cac yéu cau ky thuat dugc két néi véi Hé thong théng quan tu déng
clia Hai quan, gém c6: 1) Phan mém ECUS5-VNACCS clia Cong ty TNHH Phét trién
Cong nghé Thai Son; 2) Phan mém FPT.VNACCS 278 cliia Cong ty TNHH Hé thong
Thong tin FPS FPT; 3) Phan mém CDS live 4.5.0.8 ctia Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu Céng nghé Thong tin GOL; 4) Phan mém ECS 5.0 ctia Cong ty C6 phan Softech; 5)
Phan mém iHaiQuan 2.0 ctia Céng ty C6 phan TS24

Cac doanh nghiép xudt nhap khau, dich vu logistics hay bat ky té chiic, co quan,
doanh nghiép nao cé nhu cau co6 thé dang ky sit dung VNACCS mot cach don gian,
thu tuc dang ky sir dung dugc thuc hién trong vong 1 ngay lam viéc. Viéc huéng dan,
hé trg dugc thuc hién tich cuc ti Téng cuc Hai quan, cac don vi cung cap phan mém
Hai quan dién tu. Hién c6 hon 100.000 don vi dang ky st dung hé théng. Theo Téng
cuc Hai quan, hon 94% doanh nghiép s dung hai long véi VNACCS.

1.2. Dinh vi toan cau bang vé tinh (GPS)

Coéng nghé dinh vi toan cau qua vé tinh (GPS)? tir khi dugc phat trién cho ting dung
dan dung da nhanh chéng dugc dén nhan. Mét trong nhiing Ung dung hiéu qua
nhat la trong linh vuc Quan ly phuong tién van tai. Cung vaéi dich vu truyén théng
di déng GUi tin ngan (SMS)?, cong nghé Internet, GPS da cho phép thiét ké cac tng
dung ca ban sau:

- Binh vi vi tri khi di dudng moét cach chinh xac nhung doi héi phai cé mang internet
va Ung dung b trg nhu cac ting dung ban d6 Google Map hodc HERE MAPS dé tim
dudng di mot cach chinh xac.

- Quan ly va diéu hanh xe do xac dinh dugc vi tri xe, hudng di, quang dudng dich dén
mot cach chinh xac; Xem lai 16 trinh xe theo thai gian va van téc di chuyén; Bao cao
tong s6 km di dugc trén ban dé; Canh bao khi xe vugt qua tdc do, vuot ra khoi viung
gi6i han; Theo déi 10 trinh cGia doan xe.

- Xac dinh vi tri xe chinh xac & ting géc dudng (vi tri xe dugc thé hién qua tin hiéu
nhap nhay trén ban d6), xac dinh van téc va thai gian xe diing hay dang chay, biét
dugc |6 trinh hién tai xe dang di trong thdi gian thuc.

- Chéng trom cho iing dung thué xe tu lai, v.v...

B6 Giao théng van tai da ban hanh Théng tu QCVN 31:2014/BGTVT - Quy chuan ky

' C8ng théng tin Hai Quan Viét Nam - https://www.customs.gov.vn, 28/11/2017
2 GPS: Global Positioning System
3 SMS: Short Messaging Service
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thuat quoc gia vé viéc gan hép den cho xe tai, xe 6 t6, xe khach, xe container... va quy
dinh lap thiét bi gidm sat hanh trinh bat dau tur ngay 1/1/2016 - con dugc goi la“hop
den”. Cac phuang tién sé phai lap thiét bi giam sat hanh trinh phu hop, dat chuan
Quy dinh mdi nhat ctia Bo Giao thong van tai vé yéu cau ky thuat t6i thiéu trén cac
loai xe 6 t6 thudc déi tugng quy dinh. LO trinh gan hép den cho xe tai doi véi mai loai
xe ¢o trong tai khac nhau, thai han cui cung cho cac loai phuong tién phai gan hop
den la ngay 1/7/2018.

HOp den phai bao gém: Phan ciing nhu bo vi xtr ly, bd phan ghi, luu tri, truyén phat
dir liéu, déng hé dung dé do thai gian thuc, bd phan dit liéu théng tin GPS, bd phan
|y thong tin cla lai xe, cong két néi, bd phan théng bao tinh trang hoat dong clia
thiét bi..; Phan mém dung phan tich di liéu. Thiét bi giam sat hanh trinh phai cé tinh
nang lién tuc ghi. Nhan luu giltt cing véi do la truyén phat qua internet vé server
(may ch() ctia doanh nghiép dé luu trit. Theo quy dinh cac théng tin vé qua trinh khai
thac, st dung, van hanh cta xe. Hop den cho xe tdi cling phadi ghi lai thai gian lam
viéc clia lai xe, tan suat va thai gian diing, dé xe; thai gian, téc d6, quang dudng chay,
toa d6 clia xe moi phut mot trong sudt hanh trinh chay.

Hién c6 53 doanh nghiép dugc cong nhan cung cap thiét bi giam sat hanh trinh dat
yéu cau Quy chuan QCVN 31:2014/BGTVT.

1.3. Truy xuat truc tuyén tinh trang hang héa (E-Tracking/Tracing)

Pay la cong nghé da pho bién tai cac nuéce phat trién. Nha cung cap dich vu can phai
c6 hé thong thong tin ddm bao cung cap dich vu hé trg khach hang truy cap qua
mot giao dién trén internet dé biét dugc tinh trang hang hoa, bao gém it nhat mét
trong hai chuc nang:

a) Truy xuéat tinh trang 16 hang dang van chuyén trén dudng qua s6 Van don hoac s6
Container - doi véi nguai lam dich vu giao nhan van tai quoc té

b) Truy xuat tinh trang hang ton kho - déi véi nha cung cap dich vu kho bai, ton tr(,
phan phéi.

Mac du yéu cau la don gian va la diéu kién can dé tham gia cung cap dich vu logistics
cho khach hang, tuy nhién hau hét cac cong ty giao nhan - logistics Viét Nam khong
dap Uing dugc cac diéu kién nay. Khao sat trong cac hoéi vién cia VLA cho thay 38%
doanh nghiép phan héi cé ing dung nay. Do cac doanh nghiép tham gia khao sat la
déi tugng doanh nghiép kha I6n nén cé kha ndng, con lai trén thj trudng rat nhiéu
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doanh nghiép nhg, udc tinh ty I& doanh nghiép (ng dung céng nghé théng tin dé
dap Ung yéu cau trén day la khoang 1,5%.
1.4. Hé théng quan ly kho hang (WMS)

WMS dugc néi t6i nhu moét hé théng quan ly diéu hanh dich vu kho hang, nhat la
cho cac céng ty 3PL. Khdng c6 quy dinh bat buéc ap dung nhung theo thong [é thi
cac cong ty cung cap dich vu logistics va phan phéi chac chan phai trang bi hé thong
nay. Cac chiic nang chinh ctia WMS gém co6:

-Tiép nhan yéu cau (nhan yéu cau dich vy, hé trg bao gia)

- X0t ly don hang (khi c6 don hang chuyén téi ti khach hang)

- Quan ly hoat déng trong kho (nhan hang, cat trit, soan hang, xuat hang)
- Quan ly du trit (du trt an toan, bd sung hang héa, kiém ké,...)

- Bdo dam chat lugng (quan ly chat lugng, ki€ém tra, thit nghiém,...)

- Bao tri san pham (duy tri tinh trang chat lugng theo yéu cau)

- K& hoach van tai (chat xép, van tai, giao hang)

- Dich vu khach hang (dap (ng cac yéu cau cta khach thué dich vu)

- Ké todn - héa don (ké toan chi phi, xuat héa don cho nhiéu khach hang)
- Quan ly an ninh (lién két vai cac hé thong bao vé, phong nglia su cd)

- Quan ly hanh chinh - nhan su (phan céng lao dong, tién tién luong,...)

- Cac chiic nang cai dat hé théng (theo yéu cau dich vu)

- Bdo cao, phan tich (nang suat lao dong, hiéu suat khai thac, hiéu qua)

- Cac chiic nang mé - bé sung cho dich vu cong thém khac.

Ngoai viéc dam bao cac chiic nang trén, WMS con phai két néi tot véi cac hé thong
khéc, dac biét la hé théng quan ly nguén luc (ERP) ctia khach hang, cho phép quan
ly nhiéu kho tai nhiéu nudc khac nhau dé hé trg cac chién luge phan phdi khu vuc
hay toan cau.

Cac WMS thé hé mai con phai két néi véi hé thong diéu hanh kho (WCS), thuong la tu
déng héa vai cac hé thong diéu khién 1ap trinh dugc (PLC), nhung kém phan tri tué
nhan tao thay cho céc quy trinh quan ly tiéu chuén truyén théng.
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Nguén cung cap cac WMS nhu trén tai Viét Nam la rat han ché. Cac céng ty phan
mém trong nudc da s6 chua hiéu rd tinh nang yéu cau, mé hinh kinh doanh ctia céng
ty dich vu logistics, luc lugng hé trg ky thuat thiéu kinh nghiém.

Cac cong ty logistics da qudc gia thudng cé hé théng da cai dat tai nhiéu nudc va tiép
tuc nhan lén khi vao Viét Nam.

V&i cac cong ty trong nudc, chi co cac cdng ty I6n chuyén lam kho phan phéi nhu tai
mot s6 don vi thanh vién Téng Cong ty Tan Cang dang chuyén ddi mé hinh tir ICD
thanh trung tdm phan phadi xuat nhap khau, cac doanh nghiép Gemadept Logistics,
VINAFCO, U&I, TBS, Transimex, Sotrans dang phat trién cac ing dung WMS. Cac
doanh nghiép nay thudng gap phai khé khan khi phat trién tng dung nay, mua san
pham clia nuéc ngoai la mot trong cac lua chon phé bién, tuy nhién qua trinh cai
dat va dua vao van hanh gap nhiéu khé khan, khau két néi trong néi bé va véi khach
hang déu can o giai phap tot hon.

Hau hét cac cdng ty nho lam kho bai chua c6 hé thong quan ly tét, ty 1é cd WMS uéce
tinh chua téi 10%.
1.5. Hé théng quan ly van tai (TMS)

Hé thong TMS cho dich vu logistics can c6 kha nang quan ly ciing ltc cac hoat déng
van chuyén hang héa bang nhiéu phuong thic khac nhau, qua nhiéu bién gidi khac
nhau nhung chi do mot nha diéu hanh thuc hién - Nha diéu hanh Van tai Pa phuong
thiic (MTO)%.

TMS dam trach cac vai trd chinh sau:

- Lua chon phuong thic van tai

- HO trg hoat déng gom hang

- Hoach dinh tuyén va lich van chuyén
- XUt ly yéu cau tra hang

- H6 trg truy xudat tinh trang 16 hang
-Thanh toan cudc phi.

N6 cling phai lién két dugc vai cac diém nut doc theo chudi cung tiing nhu kho, cang
dé cap nhat tinh trang hang hoa, két néi tot vai cac ERP va WMS.

4*MOT: Muntimodal Transport Operator
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Nha cung cap TMS chuyén nghiép tai Viét Nam hién rat han ché, dong thgi viéc cai
dat hé thong con gap rat nhiéu khé khan do kha nang lién két déng bd d liéu véi
cac hang tau, hang hang khong, hai quan, cang bién, cdng hang khong, va trong noi
bo cac cong ty logistics la qua phuc tap.

Cac cong ty I6n tam ¢S Thé gidi thi dat dugc kha nang nay, dé thudng la cac nha Tich
hop hé thong nhu DHL, FedEX, UPS va cac Cong ty 3PL nhu DB Schenker, Expeditors,
Panalpina, Kuehne + Nagel, Ceva Logistics, Logwin,...

Trong nudc cé thé noi chua cé cong ty nao dat trinh d6 (ing dung néu trén, tuy nhién
ho thudng (ng dung cac hé théng quan ly van tai néi dia, quan ly doi xe, s&r dung
cac cong cu quan ly dich vu Giao nhan truyén thong do cac nha cung cap trong nudc
phat trién nhu Fast, Vi Doanh FMS, ... ty lé iing dung duéi 10%, da s6 con dung Excell
tu quan ly. Chua c6 nhing hé théng thich hgp cho cac cdng ty nhé va vira Viét Nam.

1.6. Hé théng quan ly cang/bén thay (TOS)

TOS dai dién cho nhém tng dung quan ly cdng. Ngoai trif cac iing dung tai cdng bién
qudc té von co hé thong quan ly diéu hanh 16n, hién dai va da s6 da duoc tu dong
héa thi cac cang loai 2, loai 3, bén thuy néi dia, cac ICD déu can hé théng TOS véi cac
chuic nang 1ap ké hoach tiép nhan tau, ké hoach bén bai, diéu phéi xuat nhap, quan
ly phuong tién va hang héa, quan ly chi phi-héa don, dich vu khac hang,...

Do day la dich vu kha hep, s6 lugng cang/bén khéng nhiéu nén nha cung cap trong
nudéc cling rat han ché.

Cong ty co s6 lugng khach hang kha nhiéu (gan 20 khach hang) la Port Logic da c6
qua trinh thanh [ap va phat trién 10 nam, tuy nhién céng nghé st dung phat trién
san pham clia cong ty chua dugc nang cap, cac hé théng khach hang dang st dung
c6 kha nang khong thé tiép tuc duy tri trong nhiing nam tdi, nhu cau d6i mai cong
nghé la rat buc thiét.

Hién nay, B6 Giao thong van tai dang cé ké hoach ra soat, cap phép mdi cho cac
cang/bén thay theo mot quy trinh hoan thién hon. Trong tuong lai, khi ma cac cang,
bén thay budc phai dugc xem xét lai ca vé dia di€ém, mo hinh kinh doanh, t6 chtic
quan ly, cong cu hé thong,... thi nhu cau nay sé tang cao vi sé ¢6 gan 1.000 bén cang
nhu vay tai Viét Nam.
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1.7. Hé théng Quan ly nguén luc doanh nghiép (ERP)

ERP la cong cu quan ly hitu hiéu cla cac nha san xuat dé quan ly toan bé hoat dong
trong d6 c6 toan bd chudi cung ting. ERP can két n6i véi hé thong quan ly logistics
nhat la cho cac hoat déng thué ngoai.

Cac chiic nang co ban ctia ERP gom co:

- Quan ly ban hang

- Quan ly ké hoach san xuat

- Quan ly mua hang

- Quan ly du trir

- Quan ly van tai - giao hang

- Quan ly san xuat

- Quan ly chat lugng

- Quan ly tai chinh

- Quan ly nguén nhan luc

- Quan ly cac KPI.

Cac cong ty I6n trang bi hé théng nay thudng chon cac nha cung cap ndi tiéng thé
giGi nhu SAP, Oracle. Qua trinh cai dat van hanh hé thong can it nhat 1 nam. Vi nhiéu
ly do, hau hét cac nha san xuat vira va nhoé (SME) cta Viét Nam khéng thé trang bi hé
théng nay.

Trong giai doan hién nay va sap tdi, nhd su phat trién clia cac phan mém ma nguon
m& va dién toan dam may, cac co hoi thiét lap cac hé théng ERP nho gon hon cho céac
SME la hoan toan c6 thé.

1.8. San giao dich logistics

La noi trao d6i dich vu hang héa nhu mét dich vu truc tuyén cho cac nha cung cap
dich vu logistics 3PL, cac nha giao nhan van tai va cac cong ty van tai. N6 cho phép
cac cong ty van tai tim kiém trén co s& dir liéu vé nhu cau van chuyén can dugc thuc
hién va quang cao kha nang cuta ho.

Cac nha cung cap dich c6 thé quang cao cac dich vu va cudc phi van chuyén cda ho
cling nhu kha nang van chuyén vai dung lugng xe, khong gian kho bai san co.

Cac hé théng nay cung cap mét nén tang cho phép cac hang van chuyén cung cap
thong tin giao thong van tai cho cac nha khai thac nhu dai ly van chuyén, giao nhan
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va cac cong ty logistics. Ho cho phép cac nha giao nhan van tai hang héa mét cach
riéng tu hodc cong khai cho moét sé lugng I6n cac khach hang cé nhu cau. Cac hé
thong truc tuyén thudng hoat déng dua trén thué bao véi mot khoan phi nho cho
quang cao (dang tai) va tim kiém (kém dich vu tu van).

Hién tai Viét Nam chua c6 san logistics, chi c6 moét s6 san giao dich van tai. Tinh tSi
thang 9/2017, ngudi sir dung dich vu c6 thé tim thay trén Internet 5 muc hang dau
trong danh sach hién thi két qua tim kiém:

-VinaTrucking (www.trucking.vn): San giao dich van tai do Cong ty C6 phan San Giao
Dich Van tai VinaTrucking (Thanh phé H6 Chi Minh) diéu hanh.

- San van chuyén (www.sanvanchuyen.vn): San giao dich Van tai hang héa Viét Nam
do Céng ty C6 phan Microzon diéu hanh.

- San VTruck (www.vietnamtrucking.vn) do Céng ty C8 phan Van Chuyén Viét Nam
(Binh Duang) diéu hanh. Sé liéu lich s& cho thay da c6 8.283 giao dich thanh céng
(khodng 20 giao dich/ngay vao nhiing ngay thuan lgi).

- 1IZIFIX (www.izifix.com): San giao dich van tai Dudng bo - Pudng song - Pudng bién,
do Cong ty C6 phan IZIFIX (Thanh phd H6 Chi Minh diéu hanh) trong d6 kha nhiéu
tau séng pha bién, tau bién chay tuyén ngan di cac nudc trong khu vuc dang tin trén
san. Ngudi tham gia dugc huéng dan ap dung trén dién thoai thong minh.

- San giao dich van tai HANEL (www.vantaitructuyen.vn): san kha vang vé véi chi 13
két qua tim xe va 9 két qua tim hang, hién thi tir ndm 2016.

Cac san giao dich van tai di vao hoat déng tir cu6i nam 2015, san giao dich van tai
hang hoa dugc ky vong mang lai nhiéu lgi ich cho chinh doanh nghiép va nén kinh té.
Muc tiéu ctia San van chuyén la“gitip ch hang tiét kiém 30% cudc phi van chuyén va
giup nha xe tang thém it nhat 50% doanh thu, giam tinh trang lang phi clia toan xa
héi do 60% xe chay réng do thiéu hang”. Cé y kién con néu day sé la mét cudc cach
mang trong dich vu van tdi,... Tuy nhién, hién nay nhin chung cac san hoat déng con
rat yéu, sé thanh vién tham gia va cac giao dich thanh cong van rat it. Lugng hang
héa trén san giao dich khan hiém. San lugng van chuyén qua cac san chua dat 1%
khoi lugng van chuyén cla thi trudng.
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2. CAC XU HUONG UNG DUNG CONG NGHE MOI TRONG LOGISTICS

2.1. Robot trong kho hang

Cé hai loai hé théng chl yéu phan chia theo cach thiic cat trir va 1dy hang ra tu vi tri
cat trit trong kho: Mét 1a hé théng “tu dong cat tri va lay ra” - ASRS?, hai la hé thong
“hang ty tGi ngudi” - GTM®.

ASRS thudng st dung cho cac kho thanh pham hay nguyén liéu ma dé déng déu kha
cao, viéc tuy dong héa nham tang nang suat va hiéu suat khai thac khéng gian trong
khi gidm su can thiép clia con ngudi vi muc tiéu an ninh, an toan, han ché lam viéc
ngoai gid,... Cac kho ASRS thudng c6 do cao trén 20 mét vai s6 tang ké chiia hang lén
t6i 20-25 tang. Van hanh bang robot ASRS.

Tai Viét Nam cac nha cung cap ARSR khong nhiéu, hau nhu chi cé Céng ty Schenker clia
Duic cé van phong dai dién va méi cé mot du an I6n véi Vinamilk tai Binh Duang. Ngoai
ra, chua cé cong ty nao dau tu kho tu dong ASRS tai Viét Nam.

Loai hinh GTM thich hgp cho cac kho hang ma sé6 lugng mat hang rat nhiéu, don
hang nhé 1, t8c d6 luan chuyén cao - d6 la hang TMBT. Ung dung dau tién vé loai
hinh nay dugc khai xudng bdi Amazon. Amazon hién c6 45 nghin robot lay hang va
lam day ké (restocking). Ho cé mot BO phan riéng vé Robot (Kiva systems) von la mét
coéng ty dugc mua lai d€ cung cap riéng giai phap nay cho Amazon.

Mot cong ty khdi nghiép ctia An D6 cling da chao hang giai phap tuong tu tif nam
2015, d6 la Grey Orange véi Robot “Butler”. Hién nay ho da cung cap cho cac du an
tai Nhat, Han Quéc, Hong Kong.

Tai Viét Nam, cong ty Logistics Stars Link la nha cung cap dugc Uy quyén cla hé
théng nay. Cong nghé nay dugc gidi thiéu lan dau tién tai Hoi thao “Phat trién ha
tang, tang cuong dong hang va tng dung céng nghé trong logistics” do B6 Cong
Thuong t6 chic ngay 19/10/2017 tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Theo duy bao clia mét cdng ty tu van uy tin, nhu cau thiét bi tu ddng hdéa bang robot
trong kho hang sé la thi trudng tang trudng vuot bac trong vong 5 nam téi cung
vGi sy bung né ctia TMDT. MUc tang trudng trung binh la 65% hang nam, gia tri thi
trudng 2017 1a 3 ty USD va t6i 2021 13 20,5 ty USD’.

> ASRS: Automated Storage and Retriev System
6 GTM: Goods to Man
"Theo Zebra Warehouse Automation 2018 Vision Report
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C6 théng tin cho rang Amazon dang tim hiéu thi trudng Viét Nam va chon déi tac
logistics. Alibaba cling dang c6 hoat dong tuong tu.

Trong nudc hién chua cé cong ty Viét Nam nao dat van dé sé (ing dung nhiing cong
nghé nhu vay, cac doanh nghiép nhin chung con lo vé nguén dau tu va kha nang
khai thac.

2.2. Trung tam soan hang tu dong

Viéc soan (chia chon, phan loai) hang hoa trong qua trinh van chuyén theo truyén
thong dugc thuc hién ban tu dong véi ting dung ma vach dé xac dinh kién hang sau
dé nhan cong sé phan loai bang tay tai cac dau méi trung chuyén, giao nhan. Khi s6
lugng don hang va toc dé xu ly tang lén thi nang suat va dé chinh xac lam viéc bang
tay sé khéng dap Ung dugc yéu cau cdng viéc do d6 can co6 cac bo chia chon hang
tu dong.

Thiét bi nay dugc thiét ké theo dang day chuyén dang thang hay vong tron véi mét
hay vai dau vao va rat nhiéu dau ra la cac diém dén cudi cung hay cdc nhom hang can
phan loai. N6 c6 thé chia chon cac loai hang phé bién nhu phong bi buu kién, hép,
thung, goi hang khéng dinh hinh. Khoi lugng dugc thiét ké trung binh khéng qua 20
kg/kién. Nang suat trung binh dao dong tuy thudc nhu cau st dung, cé thé tir 1.500
tGi 6.000 kién hang/qgid; loai cong suat I6n co6 thé tGi 18.000 kién/gid. Cac tuyén van
tai c6 thé gobm dudng b, hang khéng, da phuang thic.

Cac nha cung cap thudng la tif EU, Trung Qudc, Thai Lan, An Do. Trong nudc hién c6
Cong ty Logitics Stars Link gigi thiéu hé théng cla Grey Orange.

Cac doanh nghiép chuyén phat nhanh, van tai, giao hang TMDT (déu thudc logistics)
la ngudi st dung cac hé théng nay tuy nhién mét trong cac khoé khan la nha cung cap
thudng khong hoan toan nam viing quy trinh kinh doanh clia nguai lam logistics,
ngudgc lai nguai lam logistics thi khéng nam vé ty dong hoéa va loT.

Do d6, téinay tat ca cadc cong ty I6n, nhiéu tiém nang van dang soan hang bang tay (VN
Post, Viettle Post, Lazada, Tiki, Kerry Express, Nhat Tin, 24/7, 365, VinCommerce,...).
2.3. Thuc té tdng cudng / thuc té do

Thuc té tang cudng / thuc té o (augmented reality - AR) la cong nghé tich hgp nhing
thong tin vao nhu am thanh, video, d6 hoa hoac d liéu GPS tir may tinh tSi cai nhin
thuc té clia ngudi st dung. AR dang nhanh choéng tré thanh cong nghé quan trong,
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giup két ndi thé gidi thuc va do. Trong logistics, cdng nghé nay co thé gilp cong
nhan nhan dién nhanh chéng théng tin 16 hang, tir d6 thai gian lam hang dugc day
nhanh hon.

DHL da thdr nghiém AR & chau Au va Hoa Ky bang cach trang bi cho cdng nhan kho
hang kinh théng minh AR, gitp ho lay hang theo don hang, gitip viéc lay hang nhanh
hon 30%. AR ¢6 thé gilp ich cho bat ci nhan vién nao khéng ngdi tai ban lam viéc
nhung can ti€p can nhiing théng tin can thiét ma khéng can dung tay.

Lgi ich ciia AR bao gobm hiéu qua cao hon, giam thiéu sai sot, giam viéc huan luyén
va st dung nhan luc t6i uu. Tuy nhién van c6 vai van dé ky thuat nhu hiéu suat, tudi
tho pin, kich thudc va khéi lugng, nhung cac nha phan tich cho rang nhiing rao can
ky thuat nay sé dugc giai quyét trong mot vai nam tdéi.

Tai Viét Nam chua c6 iing dung nao.

2.4. San xuat tu déng va ban hang truc tuyén

Day la xu hudng da dugc cac nha san xuat tién tién trén thé gigi ing dung tiing phan
trudc day nhung hién nay c6 thé khang dinh né sé phat trién thanh chubi san xuat
- kinh doanh tu déng toan dién va xu hudng nay sé phd bién rat nhanh trong thai
gian tdi.

Vi du minh chiing cho viéc nay la viéc hang Nike da cat gidam dan cac nha may s
dung nhan céng gié ré & chau A, chuyén sang san xuat vdi cdng nghé tu dong. Theo
cach d6 ho dang thu hep dan s6 lugng nha may.

Nike di thu hep chudi cung img, giam sé lwong nha may

I | OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH DONG
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Cong ty da giam hon 200 nha mdy trén toan thé gigi trong vong 4 nam qua

6 nwére c6 nhiéu cong nhin Nike nhit

Viét Nam la nudc sé bi tac déng nhiéu nhat do dang ¢é nhiéu lao déng nhat

Viéc chuyén déi theo hudng tang cudng tu dong hoa co hai lgi ich 16n. Thi nhat, véi
viéc gidm chi phi, Nike c6 thé cai thién dang ké loi bién nhuan ctia minh. Thu hai,
diéu nay con giup céng ty tao ra cdc mau thiét ké mai nhanh hon, dap tiing nhu cau
cta khach hang vai gu thai trang ngay cang cao. San pham tng dung céng nghé tu
dong cé thé gitp cong ty gidm gia sdn pham tGi gan 50%. Cac chuyén gia phan tich®
du doan bang viéc ap dung quy trinh san xuat ctia Flex dé san xuat Air Max 2017, mot
trong nhiing dong san pham ban chay nhat cta Nike, chi phi lao déng va nguyén
liéu sé 1an lugt gidam 50% va 20%. Diéu nay tucng duong véi téng loi nhuan tang tu
12,5% lén 55,5%,.

Mua sam trén mang ngay cang déng ti trong I6n trong nganh ban |é. Dich vu “Giao
hang ngay ngay hém sau” hodc “Giao hang trong ngay” ngay cang phé bién, ngay
cang nhiéu lya chon cho thi han va phuong thiic giao hang. Amazon dang chuén bi
budc vao thi trudng Viét Nam, ho bat dau ti€p can cac cong ty logistics c6 uy tin dé
chon lua giai phap t6 chiic dich vu giao nhan hang hoa trén thuc té.

Cac nha ban |é sé ngay cang m& rdng mang lugi phan phai va co s& lam hang gan khu
vuc déng dan cu. Nhiing hiéu biét ctia doanh nghiép va cdng nghé van tai sé giup
doanh nghiép logistics va nha ban lé cat giam gia thanh do su tiéu hao nang lugng hay
xac dinh tuyén dudng (routing) khong hiéu qua. Nhiéu nha ban 1é da thiét 1ap mang
lugi giao hang TMBT clia minh. Su chuén bi cho xu hudng mdi va cai tién nhiéu mat

8 Jim Suva va Kate McShane tai Citibank
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sé gilip nha ban |é va cac doanh nghiép nam gilt va mé& rong thi phan ctia minh. Cudc
chay dua truéc hét sé la 6 khau giao hang, sau d6 la té chiic phan phdi da kénh.

2.5. Giao hang theo yéu cau

Thanh cong cta Uber da dan dén lugng vén 16n dau tu cho nhitng doanh nghiép
“Uber-for-X", nhirng noi sit dung dién thoai thdng minh dé két néi khach hang vai
nhiing ngudi cung cap dich vu c6 nhu cau gan dé. Trong d6 c¢6 rat nhiéu startup gia
nhap thi trudng “giao hang trong ngay’, “giao hang cung gid”

Viéc giao hang nhanh két hgp su tién lgi ctia viéc dat hang bat cd dau va su san co
hang hda & nhitng clra hang ban 1é truyén théng. Su tién lgi va giao hang cing ngay
chi phi thap la mé hinh ban lé tuong lai va dan dan dugc khach hang dén nhan.

Xu huéng giao hang nhanh clng su gia tang tiéu dung theo yéu cau da dan tdi
nhiing vu gép von I6n cho cac“startup” vé giao hang. Cong nghé giao hang theo yéu
cau sé dugc cac cong ty ap dung vi can phai d6i mai nhanh chéng va tang tinh linh
hoat trong chuéi cung Ung.

Viét Nam da c6 mot s6 doanh nghiép khai dong theo cach nay: Giao Hang Nhanh
la mot vi du rat dién hinh. Céng ty da phat trién nhanh chéng 1én téi s lugng nhan
vién giao hang hon 3000 ngudi.

2.6. Giao hang bang may bay khéng ngudi lai va robot droid

Amazon va Walmart bat dau th nghiém may bay khéng ngudi lai (drone) dé theo
doéi hang ton va giao nhiing buu kién nho va giao hang trong clfta hang (in-store
delivery). Thi trudng cua thiét bi théng minh nay dugc du doan sé tang trudng vdi ti
|é tich 10y theo nam la 20,7%, dat 22.15 ti USD vao nam 2020°.

Bén canh do, droid la robot giao hang nho c6 thé di trén 1é dudng, via hé ¢o tiém
nang nhat vai cac cong ty logistics, ban 1é va TMDT. Nhiing gidi phap giao hang cé
robot hé trg sé gitup doanh nghiép giai quyét van dé giao hang chang cudi vén chiém
t6i 30-40% t6ng chi phi giao hang va gidm chi phi giao hang thuc té.

2.7.Phan phdi da kénh

Phan phéi da kénh (omni-channel) la cach tiép can da kénh gitp cung cap trai
nghiém mua sam théng suét cho khach hang, du khach hang mua sam online trén
dién thoai hay may tinh, qua dién thoai hay cta hang thuc té.

°Theo Flexe.com, The Future of Logistics - 20 Trends to Follow in 2017
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Trai nghiém khach hang ctia phan phoi da kénh c6 su tich hop gitta cac kénh, vi du,
dai dién cham séc khach hang tai clra hang cé thé tham khédo ngay lap tdc 1an mua
trudc cla khach hang cling nhu dai dién cham séc khach hang qua dién thoai hay
webchat. Hodc ngudi diing trén may tinh c6 thé kiém tra hang tén tai clra hang trén
website cong ty va mua hang qua dién thoai hodc qua dia diém da chon sén.

3. XAY DUNG TIEU CHUAN, QUY CHUAN TRONG LOGISTICS

La linh vuc dac biét co tinh lién nganh, da nganh nén viéc tuan tha cac tiéu chuan sé
giup logistics dat dugc nhiéu lgi ich, trong nhiéu trudng hop thi yéu cau tiéu chuan
la bat budc.

3.1. M6t s6 tiéu chuan, quy dinh, quy chuan

- Tiéu chudn nhan su lam viéc tai cac vi tri doi hoi phai dugc huan luyén va kiém tra
nghiém ngat, lién quan téi viéc diéu khién phuong tién, may moc chuyén nganh, téi
an ninh, an toan hay tuan tha cac tiéu chuan nganh khag;

- Tiéu chudn déi véi két cdu ha tang giao thong van tai, nhat 1a nhiing nganh tng
dung c6ng nghé va dang c6 nhiéu huéng phat trién nhu dudng sat, hang khéng
trong d6 can rat luu y cac két néi da phuong thuc;

- Tiéu chuan déi vai viéc thiét k&, ché tao va van hanh cac loai phuong tién van tai,
may xép da;

- Tiéu chuan, quy chuén déi vai cac két ciu ha tang ky thuat, cang, bén;

- Tiéu chuan ddi vai bao bi, thung chua, vat chia trong van tai hang hai (container),
hang khéng (ULD);

- Tiéu chuan, quy dinh d6i véi hang nguy hiém (phan loai, dong géi, khai bao, dan
nhan);

-Tiéu chudn, quy chuén vé an toan thuc pham, dugc pham, néng san,... ma cac nudc
bat budc phai tuan thu;

- Quy tac thuong mai quéc té nhu Incoterms, cac cong udc quoc té;

- Cac chuang trinh an toan, an ninh theo quy dinh cla cac t6 chuc quéc té nhu
IMO, ICAOQ,...

- Mdi va dac biét quan trong: cac tiéu chuan, quy dinh méi déi véi cdng nghé tng
dung nhu xe tu lai, xe dién, may bay khong nguai 1ai, khéng gian va tan sé s dung,
kénh truyén thong dir liéu 16n, trao d6i di liéu dién td,...
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Quy dinh cé tinh khuyén cao:

- Quy dinh vé cac loai trung tam logistics: tur Clia ngd qudc gia téi Trung tam cap
Qudc gia, cap Vung, cap Tinh, cac Trung tam phan phoi;

- Quy dinh vé kich thudc bao bi, khéi lugng chuan trong chuyén phat nhanh;

- Cac chuang trinh an ninh chudi cung ting nhu C-TPAT cuia Hoa Ky, AEO ctia EU, STP
clia Singapore,...

- Quy dinh vé chiing ti nhu Van don van tai da phuong thic ctia FIATA;
- Quy dinh vé van don dién tir e-Airway Bill cla IATA.

3.2. Loi ich cia quy chuan
- D6i vai nhan su: Nang cao nang luc ngudi lao dong trong nganh, gia tri cong viéc,

dugc nhin nhan béi cdng dong nghé nghiép quéc té;

- D6i véi an ninh clia cac quoc gia va an toan chung: Dam bao an toan, an ninh trong
van chuyén va ton tri hang héa kinh doanh quéc té

- Doi véi cac doanh nghiép: Tang hiéu suat, nang suat may moc thiét bi, ca sG vat chat
nha khai thac tot khéng gian phuong tién, nha kho, bén bai;

- Gidm thai gian kiém tra, xt ly don hang, ching ti. Tang tinh thuan loi hoa trong
thuong mai xuyén bién gidi va thuang mai quéc té.

3.3. Vi du vé tiéu chuan tai Nhat

- Nhan su: Nhat Ban c6 hon 300 Gidy ching nhan cho cdc nhém nhan su lam viéc
trong nganh logistics."

- Nguai lai xe tai: ngoai bang lai xe théng thudng, co quan chiic nang Nhat sé cap
thém bang “Lai xe An toan” cho ngudi c6 kién thiic va ky ndng lai xe an toan, bang
“Lai xe Kinh t&” cho ngudi biét lam nhiéu cong viéc va thuc hanh tiét kiém cho cong
ty van tai.

9Theo tai liéu ho trg phét trién nang luc logistics va phan phéi ASEAN clia quy lién két Nhat - ASEAN
(JAIF)
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4. DAO TAO NHAN LUC VE LOGISTICS

4.1.Tiéu chuan chuyén mén déi véi nhéan su logistics

Trén thuc té cé nhiéu quy dinh clia cac té chiic qudc té trong linh vuc van tai, thuang
mai, hai quan, cac hiép hoi nghé nghiép,... dua ra déi véi nhan su lam viéc trong
nganh van tai va logistics. Trong d6 c6 cac yéu cau la bat budc va cac yéu cau dugc
khuyén cao.

Mot s6 tiéu chuan cta cac té chiic quan trong dugc néu ra duéi day:

Quy dinh clia td chiic Hang hai Quéc té (IMO) vé dao tao nhan vién tham gia hoat
déng Van tai Bién, ap dung cho céac Cang vu, Nha diéu hanh cang, Hang tau, Céong
ty Giao nhan - Logistics, Ch hang'', cdp nhat 4 nam mot lan;

Quy dinh va Hudng dan ky thuat cta T6 chiic Hang khong Dan dung Quéc té
(ICAQ), Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc té (IATA) vé dao tao nhan su tham gia
hoat dong dich vu van tai hang héa nguy hiém bang dudng Hang khéng, ap
dung cho Cang Hang khong, Dich vu mat dat, Hang Hang khong, Cong ty Giao
nhan - Logistics, Chti hang'. N6i dung Quy dinh dugc cap nhat hang nam, nhan
su c6 Gidy ching nhan chi c6 gia tri 2 nam;

Tiéu chudn téi thiéu cda Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan Van tai Qudc té (FIATA)
vé dao tao quan ly giao nhan van tai quoc té, cac nudc ap dung can cap nhat 4
nam moét lan;

Tiéu chuan t6i thiéu cta FIATA vé dao tao quan tri chubi cung ting (ti 2009), cap
nhat 4 nam mot lan;

Chuong trinh An ninh chudi cung Ung ctia T6 chiic Hai quan Thé gisi (WCO).

Cac t6 chuc hop tac kinh té va lién doan nghé nghiép trong khu vuc ciing cé nhiing
khuyén cao riéng vé nguén nhan luc logistics. Cu thé hién co:

Chinh pha Uc hé trg kinh phiva chuyén gia xay dung cac Tiéu chuan nghé nghiép
trong linh vuc van tai va logistics cho khoi APEC. VGi su tham gia clia cac dai dién
dén tu Australia, Trung Quéc, Viét Nam, Philippines, Indonesia, nam 2016 da co
du thao cudi cing cho 5 tiéu chuan nghé “Giao nhan van tai quéc té”, “Giam sat

""Tham khao tai: www.imo.org

12Tham khdo tai www.iata.org
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" i

kho hang’,”Nhan vién kho hang’,“Nhan vién logistics”,“Quan ly chudi cung ing”*3;

+ Lién doan cac Hiép hdi Giao nhan ASEAN (AFFA) c6 sang kién thanh 1ap T6 cong
tac vé Gido duc va Dao tao (Working Group on Education and Training) ti nam
2009 va phat trién thanh Ban c6 van Gido duc Dao tao nam 2014 theo sang kién
dé xuat cua Viét Nam. AFFA da t6 chiic khdo sat trong 10 quéc gia thanh vién vé
nhu cau dao tao nhan luc dich vu logistics trong dinh huéng hinh thanh Cong
déng Kinh té ASEAN (AEQ).

Cac nudc phat trién cé quy dinh chi tiét va chuong trinh hé trg dac biét phat trién
nguon nhan luc logistics:

+ Hé théng tiéu chuan ky nang clia Singapore dugc xay dung chat ché sat véi yéu
cau céng nghiép. Ngoai chuang trinh bac dai hoc, hai cap dao tao (cong lap)
“Bach khoa ky thuat” (Politechnic - hé 3 nam tu |6p 10) va“Vién Gido duc Ky thuat”
(Institute of Technical Education - ITE - hé 2 nam tu I6p 10) dam bao cung cap
70% nhan luc cho nganh. Chinh phd c6 thém chuong trinh Phat trién Nguén
nhan luc Singapore “Workforce Development” hé trg 90% kinh phi cho hoc vién
du hoc dé chuyén déi nghé nghiép sang logistics;

+ Héthdng tiéu chudn ky nang ctia Nhat Ban - nghién ctru ting dung cho hoat déng
hop tac Nhat Ban - ASEAN: Chuan ky nang logistics ctia Nhat Ban ap dung trong
hop tac vai ASEAN, nam trong khudn khé Chuong trinh H6 trg phat trién logistics
& hé théng phan phéi ctia BO Dat dai, Ha tang, Van tai va Du lich Nhat Ban, theo
dé Nhat Ban c6 300 loai chiing chi cho nhan su logistics.

4.2. Nhu cau dao tao logistics

Nhan luc logistics can thiét cho ca cac nha cung cap dich vu va cac nha san xuat,
thuong mai, dich vu khac.

e Nhan luc cho cac nha cung cap dich vu logistics:

Trong diéu kién canh tranh gay gat hudng téi xu thé hoi nhap qudc té€, nganh dich
vu logistics Viét Nam doi hoi phai phat trién nguén nhan luc cé chéat lugng cao ca
vé ky nang, kién thic chuyén mén va trinh dé tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién,
hién nay nguén nhan luc trong nganh logistics con yéu va thiéu hut ca vé chat lugng
va s lugng. Theo nghién cltu chia VLA, chi tinh riéng ngudn nhan luc cho cac cong

13 Freight Forwader, Warehouse Supervisor, Warehouse Operator, Logistics Administration Officer,
Supply Chain Manager.
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ty logistics (khdng bao gém cac codng ty van tai thay, bé, bién, hang khéng, chuyén
phat nhanh, cang thuan tdy) tu nay t6i nam 2030 sé can dao tao mgi va bai ban
250.000 nhan su. Nhiéu vi tri khan hiém nhan luc tir lanh dao - quan tri téi quan ly,
gidm sat va ca nhan vién chuyén nghiép.

Nhu cau dao tao logistics so bd nhu sau:

C6 3.000 doanh nghiép logistics, trung binh mbi cdng ty 20 nhan sy, muc tang truéng
nhan su binh quan 7,5% (5-10%). Muc tang truéng nhan su nay dugc nhan dinh thap
hon muc tang trudng nganh 15-20% vi da xét dén muc (ng dung cong nghé ciing
nhu nang cao hiéu qua quan ly.

Xét muic tang trudng 7,5% vé nhan sy trong 15 nam (2016 - 2020), s6 lugng nhan su
can dao tao sé la 3.000 x 20 x (1+0.075)A15 = 177.532 nhan su.

Néu tinh thém luc luong tai cac cdng ty van tai thay, bd, bién, hang khéng, chuyén
phat nhanh, cang, ga hang hoéa, c6 khoang 200 cong ty, mdi cong ty trung binh c6
400 ngudi, ty 1& qua dao tao 50%, muc tang trudng 5%/nam thi sé can dao tao thém
it nhat 100.000 ngudi nlta trong cling thai gian néu trén. Téng cdng la 350.000 ngudi.

e Nhan luc cho cac cong ty st dung dich vu:

Cac nha san xuat, thuong mai, dich vu quy mo trung binh 100 nhan vién thi can cé it
nhat 4 ngudi vé logistics (quan ly xuat nhap khau, mua hang, kho hang, van tai, phan

Anh 6. Sinh vién Truoing dai hoc Giao théng vdn tdi thuc tdp
tai mét doanh nghiép dich vu logistics

LOGISTICS: TU KE HOACH DEN HANH DONG
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phoi), ty 1é nhan luc logistics trong céng ty st dung dich vu la 4%. Tinh cho 350.000
doanh nghiép trong sé hon 700.000 doanh nghiép dang ky kinh doanh, méi doanh
nghiép c6 30 ngudi, ty I& qua dao tao logistics (hodc gan véi logistics) la 50% thi s6
ngudi can dao tao hién nay cling lén t&i 210.000 ngudi.

Néu tinh téi ty lé thué ngoai logistics con thap, cac cong ty con tu lam nhiéu céng
doan, muc tang truéng nhu cau la 5%/nam thi trong 15 nam tGi cac nha san xuat,
thuong mai, dich vu Viét Nam can thém 157.500 nhan su n(a.

Nhu vay udc tinh trong 15 nam tGi Viét Nam can dao tao (350.000 + 210.000 +
157.500) = 717.500 nhan su logistics cac cap.

4.3.Pao tao & bac dai hoc

& Viét Nam, nhitng noi dung ly luan vé logistics cling da dugc tiép can va dua vao
giang day turkha lau, dugc 16ng ghép trong cac mén hoc nhu: T6 chiic va ky thuat sén
xuat, T6 chuc va quan ly cung ting, T6 chiic va ky thuat thuong mai, Quan tri hau can...
Tuy nhién, chi khi nén kinh té nudc ta chuyén sang hoat déng theo ca ché thi trudng,
logistics méi dugc ti€p can theo quan diém kinh doanh hién dai va chinh thic gidng
day trong mét so trusng dai hoc.

Viéc dao tao nhan luc cho nganh logistics hé dai hoc chinh quy tap trung chi yéu tai
Cac ca s@ dao tao thudc nganh thuong mai va nganh giao théng van tdi: Trudng dai
hoc Giao théng Van tai cé nhiéu chuyén nganh khai thac van tai (dudng bo, dudng
sat, van tai da phuong thuc) va da mé& thém chuyén nganh quan tri logistics, Dai
hoc Cong nghé Giao théng van tai v&i chuyén nganh Logistics va Van tai da phuong
thuc, trudng Pai hoc Hang hai dao tao chuyén nganh Logistics, trudng Dai hoc Giao
théng van tai Thanh ph6 H6 Chi Minh c6 chuyén nganh Quan tri logistics va Van tai
da phuong thuc. Téng s6 sinh vién dugc dao tao vao khoang 500 sinh vién/nam.

Ngoai ra, cac trudng khéi kinh té€, ngoai thuong ciing da trién khai bd sung cac
chuyén nganh hoac d6i mai chuong trinh dé c6 ndi dung theo yéu cau cla xa hoi.
Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh da m& nganh Quan tri Logistics
va Chubi cung iing nam 2016, Dai hoc Qudc té - Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh da m& nganh Ky su Logistics ti 2015, Dai hoc Tén Duc Thang ch déng long
ghép chuang trinh Quan ly Giao nhan van tai Quéc té theo tiéu chuan FIATA vao
chuong trinh Chat lugng cao Quan tri kinh doanh Quéc té tir 2016. Tuy vay du kién
téng s6 sinh vién tét nghiép trong 2 nam nia cing chi téi 500 sinh vién/nam.

Cac truong dai hoc khac cé gidng day vé logistics bao gom Dai hoc Kinh té quoc dan,
Dai hoc RMIT, Dai hoc Ngoai thuong, Dai hoc Viét Duc, Dai hoc Quéc té, ...
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Vé ma nganh, theo B6 Gido duc va Pao tao, c6 thém 1 ma nganh dugc md cho
logistics, do d6 c6 2 ma nganh la:

- Méa s6 52840104: chuyén nganh “Logistics va Van tai da phuong thic” thubéc khoi
nganh Khai thac Van tai (hién co)

- Mas652510605: chuyén nganh “Quan tri Logistics va chudi cung ting” thudc khoi
nganh Quan ly Céng nghiép (s& m& nam 2017 sau giai doan thi diém).

Trén thuc té c6 thé néi nhiéu chuyén nganh lién quan khac cing da dugc cac trudng
dao tao nhiéu nam qua nhu nghiép vu giao nhan van tai, bado hiém tai Pai hoc Ngoai
thuong, cac moén kinh té, thuong mai tai cac dai hoc khéi kinh té khac da déng gop
vao nang luc dao tao chung cho nganh logistics.

Tai H6i thdo “Pao tao va nang cao chat lugng nhan luc cho logistics” té chiic & Ha Noi
ngay 12/10/2017, mot s6 bat cap cla cong tac dao tao vé logistics dugc chira la:

- Chua nhan dugc su quan tam clia co quan quan ly nha nudc cling nhu cac nha trudng
- S8 lugng giadng vién, dac biét la gidng vién dugc dao tao chuan vé logistics, chua nhiéu
-Thiéu ca s& thuc hanh

- Chuong trinh dao tao chua dugc xay dung bai ban, chua c6 chudn dau ra

- Thiéu hgp tac vai nudc ngoai dé ma rong hoat déng dao tao

4.4.Pao tao nghé

Khéi gido duc nghé nghiép bao gébm cac trudng cao dang, trung cap, trung tam dao
tao va cac doanh nghiép tham gia dao tao.

e Tai cac trudng cao dang, trung cap:

Hién mai c6 3 trudng cao dang, 2 trudng trung cap tai Thanh phd H6 Chi Minh va
1 trudng cao dang tai Hué dang ky mé nganh Logistics. Tuy nhién nhin chung cac
trudng con yéu vé chuyén mon, thi€u gido vién va nang luc tuyén sinh nén con gap
nhiéu khé khan. C6 trudng 2 nam lién khong tuyén dugc sinh vién nao, cé trudng chi
tuyén dugc 19 sinh vién cho nam dau tién.

Riéng trudng Cao dang Kinh té déi ngoai Thanh phé H6 Chi Minh du khéng co6
chuyén nganh logistics nhung thuc té dao tao nhan luc lam giao nhan ngoai thuong
dugc danh gia cao, mbi nam c6 han 100 sinh vién t6t nghiép.
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Hop 6. Pao tao logistics tai Truong dai hoc Thuong mai

Tai Trudng dai hoc Thuong mai, mén hoc Logistics kinh doanh dugc dua vao gidng day
& chuaong trinh chinh khéa ti nhiing nam 1990 va&i tén goi “Hau can kinh doanh thuong
mai”. Khi d6, logistics dugc nhin nhan 1a hoat dong hé trg dac luc cho cac qua trinh kinh
doanh tai doanh nghiép thuang mai.

Nam 2005, cung véi su ra ddi cta Luat Thuong mai, bé moén Logistics kinh doanh cua
Truong dai hoc Thuong mai dugc thanh lap. Cac mon hoc quan tri logistics kinh doanh,
logistics quéc té, e-logistics, quan tri kénh phan phoi... dugc dua vao giang day da dap
iing dugc yéu cau pho céap ly thuyét logistics kinh doanh hién dai, budc dau hé trg phat
trién cho hoat déng logistics tai cac doanh nghiép, phu hgp véi su truéng thanh ctia nén
kinh té thi truong & Viét Nam.

Nam 2011, gido trinh Quan tri logistics kinh doanh dugc xuat ban lan dau da dap tng
kip thai yéu cau dao tao theo hé thong tin chi ctia Trudng dai hoc Thuong mai, déng thoi
dung lam tai liéu tham khao vé ly thuyét cho cac chuong trinh dao tao sau dai hoc va cac
nha quan trj kinh doanh.

TU nam 2012 tGi nay, nha trudng ludn duy tri cha truong déi méi ndi dung va chuong
trinh dao tao dé dap Ung vai nhiing thay déi cla thi trudng va xa héi. Do do, chuong
trinh gidang day mén hoc Quan tri logistics kinh doanh dugc tang cudng véi s6 luogng
3 tin chi va thudng xuyén dugc b sung nhiéu néi dung méi nham bat kip véi nhiing
chuyén bién tich cuc cda linh vuc logistics tai Viét Nam cung véi xu huéng toan cau hoa
va tham gia sau réng vao cac chudi cung ting vai nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Trudng Cao dang nghé Co gidi Thay lgi Déng Nai t6 chiic dao tao Trung cap “Xép dé
ca gidi tong hgp” chd yéu dao tao lai xe nang (chi tiéu 40 hoc vién/nam), nghé nay
ngay cang dugc doanh nghiép quan tam tuyén dung va hop tac dao tao.

e Hoat dong dao tao clia cac Hiép hoi:

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA) da quan tam dén van dé
dao tao ti nam 2008. VLA da xay dung cac chuang trinh dao tao tiéu chuan qudc té
cUa FIATA, bao vé thanh cong trudc cac Hoi ddong quoc té & Thuy Sy nam 2009 (FIATA
Diploma vé Quan ly Giao nhan Van tai Quéc té) sau d6 tuyén sinh dao tao tir 2011; tai
Hoa Ky nam 2012 (FIATA Higher Diploma vé Quan tri Chudi Cung Uing), tai Singapore
2013 (Bao vé tai cap chiing nhan cho chuong trinh FIATA Diploma), tai Kuala Lumpur
nam 2017 (Bdo vé tai cap ching nhan cho chuong trinh FIATA Diploma lan thi hai).
Chuong trinh dao tao Quan ly Giao nhan van tai Quéc té sau 6 nam da thuc hién
dugc 25 khoa véi tong s6 t6t nghiép la han 500 hoc vién, ty & lam viéc ding nganh
sau dao tao la 99%.
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Hiép hoéi Dai ly va Méi gisi hang hai Viét Nam (VISABA) thudng mé 16p boi dudng
nghiép vu dai ly va méi giéi hang hai hang nam tai TP. HCM, Hai Phong. Chua ¢6 s6
liéu bdo cao vé s6 lugng dao tao.

Cac hiép hoi khac trong nganh nhu Hiép hoi Van tai O-t6 Viét Nam (VATA), Hiép hoi
Cang bién Viét Nam (VPA) chua c6 théng tin vé dao tao clia Hiép hdéi minh.

e Hoat d6ng dao tao clia cac Lién doan nghé nghiép:

Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan ASEAN (AFFA) da t6 chic khao sat nhu cdu dao tao
trong 10 hiép héi thanh vién AFFA, sau dé xay dung dé &n phat trién bén viing nhan
luc logistics cho cac nha cung cap dich vu logistics ASEAN dé van déng tai trg. Két
qua du an dugc chinh pht Nhat hé trg 540.000 USD dé thiét ké chuong trinh c6t 16i
gém 15 Module va dao tao 50 giang vién cho 10 nudc cuéi nam 2014, Viét Nam dugc
dao tao 7 gidng vién. Chuang trinh nay hién sén sang dugc phé bién ra cong déng.

e Doanh nghiép tham gia dao tao logistics:

Tai Viét Nam da xuat hién mot s6 ca sé tién hanh dao tao ngudn nhan luc logistics,
ban dau chd yéu dap Ung yéu cau dao tao nhan luc dang dam nhiém cong viéc lién
quan dén logistics ctia cdc doanh nghiép. Do dap Ung yéu cau doanh nghiép nén luc
lugng doanh nghiép tham gia dao tao nghé logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh tuy
quy mo nho nhung da tao dugc tin nhiém cao tU cadc doanh nghiép trong nudc va
nudc ngoai.

T6 chuc dau tién dugc cap chiing nhan Day nghé “Quan ly Dich vu Logistics” 1a Cong
ty TNHH Tri thdc Hau can tai Thanh phé H6 Chi Minh nam 2009. Céng ty nay da trg
thanh héi vién va hgp tac tich cuc véi Hiép hoi Giao nhan Kho van Viét Nam (VIFFAS,
nay la Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam), dau tu dao tao gido vién
va xay dung chuong trinh dao tao theo cac tiéu chudn quéc té chuyén nganh cla
FIATA, AFFA. Hién nay Cong ty dao tao trung binh 400 hoc vién/nam vai nhiéu loai
chuong trinh khac nhau.

Tai Thanh phé H6 Chi Minh con ¢é 2 t8 chiic dang ky day nghé logistics nhung chua
hoat ddong manh. Ngoai ra con cé Vién Logistics Viét Nam tham gia cung cap cac
khéa hoc nghiép vu logistics ngan han. Trudng Can boé Quan ly CBAM cling tham gia
dao tao Quan tri Chudi cung tng theo chuong trinh cia WTC.

Kho khan chung ctia cdc doanh nghiép la phai tu tdc toan b nén chua dd nguén luc
dau tu phat trién quy mé.
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4.5.Dao tao bé sung, dao tao qua thuc té cong viéc

Loai hinh nay la rat phé bién tai cac cong ty trong nhimng nam qua, do kho tim kiém
nhan luc dugc dao tao chuyén nghiép nén cac cong ty tu dao tao bé sung kién thic,
ky nang theo diéu kién hién c6, dao tao qua thuc té céng viéc, két hgp vaéi thué
chuyén gia huan luyén riéng theo nhu cau.

Mot s6 hoat déng dao tao vé logistics va quan ly chudi cung ting cla cac tap doan
I6n dién hinh nhu sau:

-Téng Céng ty Tan Cang (SNP): SNP da dau tu xay dung moét Trung tdm dao tao trén
€0 s& Lién doanh véi Cong ty dao tao STC clia Ha Lan, ngoai ra con hgp tac véi Vién
Quan tri Logistics, cac co s& khac dé dao tao cho hon 1.000 lugt can bd céng nhan
vién/nam.

- Cong ty C6 phan Dai ly Lién hiép Van chuyén (Gemadept) c can bd di hoc nudc
ngoai réi vé huan luyén cho nhan vién trong nudc, thuc hién chuong trinh béi duéng
tai nang cho nhan vién tré cé trién vong.

- Céng ty C6 phan Dich vu Logistics Hang khéng (ALS) t6 chiic trung tam dao tao
riéng déng thoi hgp tac véi cac don vi khac dao tao hon 500 lugt nhan vién/nam.




CHUONG VII:

TRUYENTHONG VA
HOPTACQUOCTE
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1. TRUYEN THONG VE LOGISTICS

Trong nhitng ndm gan day, hoat ddéng thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thuc
vé nganh dich vu logistics trong cac co quan quan ly nha nuéc va trong xa hoi da va
dang dugc thuc hién ngay cang thudng xuyén hon véi su dong gop thiét thuc ciia B6
Coéng Thuang, B6 Giao thong van tai, Tong cuc Hai quan, Hiép héi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam (VLA), cac hiép hoi nganh nghé va cac ca quan truyén thong dai
chung, néi bat la truyén hinh va béo viét.

Dién dan Logistics Viét Nam da dugc té chuic lién tuc tir ndm 2013, phat huy dugc vai
tro la nai quy tu nhiing tiéng noi chung clia cac co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép va hiép héi, co quan truyén thong, cac chuyén gia trong va ngoai nuéc nham
néu lén nhiing van dé va giai phap phat trién nganh logistics. Dién dan do B6 Céng
Thuong, Bo Giao théng van tai, Hiép héi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
phdi hop vai Thai bao Kinh té Viét Nam té chuic.

Sau khi cé Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/2/2017, cong tac truyén thong nang
cao nhan thuic trong cac co quan nha nudc va doanh nghiép vé logistics dugc day
manh thong qua cac dgt tuyén truyén trén cac dai truyén hinh, bao chi, héi nghi va
hoéi thao.

Ngay 9/01/2017, B Céng Thuong t6 chiic Héi nghi vé phat trién logistics khu vuc
Dong bang Song Clu Long dudi su chi tri ciia Phé Thi tuéng Vuong Dinh Hué. Hoi
nghi nhan manh vai tro clia logistics d6i véi viéc phat trién khu vuc Déng bang Séng
Clru Long, dac biét la viéc phat trién ha tang giao théng dudng thay va xay dung cac
trung tam logistics I6n dé tao co s& thu hat nguén hang, phuc vu tét cho hoat déng
san xuat, thuong mai trong nudc va xuat nhap khau. Cac hoi nghi 16n vé logistics
da dugc tinh Ba Ria - Ving Tau, Vung Kinh té Duyén hai Mién Trung, Ban chi dao Tay
Nam B t6 chuic. Cac BO Giao thdng van tai, B Tai chinh, cac S& Cong Thuong Ha Néi,
Thanh phé H6 Chi Minh va mot s6 tinh thanh da lién tuc t6 chiic cac hoi nghi, hoi
thao tuyén truyén vé Quyét dinh 200/QD-TTg va dich vu logistics.

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam di dau trong céng tac tuyén
truyén vé hoat déng logistics ca trong nudc va ngoai nudc. Vién Nghién ctiu va phat
trién logistics Viét Nam (VLI) lién tuc trong cdc nam 2011-2016 da té chuc: 40 hoi
thao chuyén dé vé logistics; han 100 khéa hudn luyén nhan thic cho sinh vién cac
trudng dai hoc (chd yéu tai Thanh pho H6 Chi Minh); bao trg chuyén mén cac cudc
thi tim hiéu vé logistics nhu Logistikas 1.0, Logistikas 2.0 (Pai hoc Ngoai thuang CS2),
LogEx2013, 2015 (Pai hoc Kinh té Luat), I-Knowledge Globe 2015, 2016, 2017 (Pai
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hoc Kinh té& Thanh ph6 H6 Chi Minh), Logisticom 2015, 2016 (Pai hoc RMIT), Giai ma
Logistics (Pai hoc Qudc té - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh).

Cac co quan bao chi, truyén hinh déng vai tro tich cuc trong tuyén truyén vé logistics:
Thaoi bao Kinh té Viét Nam: don vi té chiic Dién dan Logistics Viét Nam; Bao Cong
Thuong thudng xuyén dua tin, bai vé xuat nhap khau va logistics; Kénh VTV1, VTV9
thudng c6 chuyén muc dua tin, phong su phan anh tinh hinh phat trién va cac van dé
buc xtc cua doanh nghiép. Tap chi Logistics Viét Nam (Viet Nam Logistics Review) la
co quan cua Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam da rat tich cuc duy tri
hoat dong, lién tuc phat hanh tap chi hang thang truyén tai cac thong tin vé nganh
dich vu logistics, phuc vu kip th&i cho cac doanh nghiép chi hang va logistics.

2. HOI THAO, HOI NGHI

Hop tac quoc té trong linh vuc logistics dugc thuc hién theo nhiéu phuang thic khac
nhau, ti cac héi thao, hoi nghi quéc té, cac hoat dong trao déi doan gilta cac nudc,
hoat déng lién doanh, lién két va dau tu ra nudc ngoai.

Nam 2017, Viét Nam da cht dong tham gia HOi nghi qudc té hang nam cua Lién doan
Giao nhan van tai qudc té (FIATA World Congress), mét t6 chiic bao gém nhiéu Hiép
héi logistics quoc gia, cé tac ddng dén nganh dich vu thé gidi, nhat la van dé dao tao
nang cao trinh dd nguén nhan luc chat lugng cao cho nganh dich vu logistics. VLA la
dai dién Viét Nam tham du su kién nay. Qua d6 gép phan nang cao vai tro clia nganh
dich vu logistics trén trudng qudc té. VLA da dat van dé dang cai té chiic Dai hoi nay
tai Viét Nam vao nam 2023, tuy nhién can cé su ho trg clia co quan chiic nang va phai
dau thau véi cac nudce khac trudc it nhat 1a 3 nam.

Tai ky hop 2017 nay cla FIATA, VLA cling c6 cam két tham gia sau, rong vao cac
hoat ddng clia cac ban chuyén mén ctia FIATA, thong qua viéc cUr dai dién vao cac
ban MTI, ban céng tac dudng bién (Working Group Sea - WGS), AFI, CAl va ABLM.
Viéc tham gia nay nham muc dich chia sé théng tin, déng gop thiét thuc cla nganh
Logistics, cac doanh nghiép Viét Nam vao t6 chuc dai dién cho nganh dich vu
logistics thé gidi.

Nam 2017, Viét Nam (VLA) ciing da tham gia cac H6i nghi (thang 5/2017 va thang
11/2017) ctia Hiép hoéi Giao nhan ASEAN (AFFA) gém dai dién tur 10 Hiép héi quoc
gia thanh vién dé trao doi vé cac giai phap phat trién nganh trong khuén khé ASEAN
trong dé cé cac van dé quan trong lién quan dén ca khu vuc la dao tao nguén nhan
luc va tao thuan Igi cho thuong mai.
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Anh 7.Doan dai biéu Viét Nam tham du H6i nghi FIATA 2017 cting véi mét s6 nuéc ASEAN

Trong pham vi AFFA, Viét Nam dam nhan vai tro diéu phoi vé van tai da phuong thic
va tham gia vao nhém céng tac Thuan Igi héa thuong mai.

Tham gia héi nghi ciia UNESCAP (thang 5/2017) tai Thai Lan. Bén canh d6, VLA da t6
chuic thanh céng cac Hoi thao quéc té tai Viét Na, nhu: HOi nghi quéc té Logistics Hang
khéng (Airfreight Logistics Viet Nam). Su kién nay dugc VLA t6 chiic hai nam mot lan
quy tu cac ca quan quan ly, hang hang khéng, nha san xuat, dai ly dich vu hang héa
hang khéng cling cac bén lién quan véi nhiéu hoat déng tham luan, trung bay gidi
thiéu san pham logistics hang khéng. Hoi nghi Logistics hang khong Viét Nam 2017 tai
Thanh phé H6 Chi Minh ngay 22/4/2017 véi su tham gia clia cac nha quan ly, khai thac
10 san bay, 25 hang hang khong va rat nhiéu doanh nghiép cung cap dich vu hang
khong, dich vu logistics hang khéng, dai ly giao nhan. H6i nghi AFLVN 2017 ngoai cac
cht dé truyén théng vé van tai, an ninh, an toan hang khéng, VLA da dé cap dén mo
hinh thuong mai méi la thuong mai dién tir hang khong. Qua dé da gop phan thuc day
dich vu logistics hang khéng clia Viét Nam trén thj trudng quéc té.

Cac hoi nghi, hoi thao qudc té vé hoat dong logistics dugc té chuc tai Viét Nam
thudng kém theo hoat ddng giao luu va tham quan cac cdng trinh logistics tai nudc
chd nha. Su kién luén dugc sy quan tam cula cac co quan quan ly nha nudc & Trung
uong va cac dia phuang véi nhiéu bén tham gia nhu cac trudng, vién, doanh nghiép
dich vu logistics va doanh nghiép san xuat, xuat nhap khau.

EEEFEA [OGISTICS: TU KE HOACH PEN HANH PONG
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Thang 5/2017, VLA da t6 chiic thanh cong Hoi nghi quéc té vé van tai xuyén bién
gidi tai Ha Noi, qua dé gop phan thuc day viéc van tai hang hoa bang dudng bé gitia
Trung Quéc qua Viét Nam di cac nudc ASEAN va nguac lai.

Ngoai randm 2017 cac doanh nghiép logistics va xuat nhap khau con tham gia nhiéu
héi nghi - hoi thao khac vé logistics va quan ly chudi cung Uing, xuc tién thuong mai
(xuat nhap khau) & nudc ngoai, nhu cac doan di Han Qudc, Nhat Ban, qua do giup
cac doanh nghiép nang cao trinh d6 nghiép vu va ma réng moi quan hé véi quoc té.

Bén canh do, B6 Cong Thuong da phéi hgp vai cac doi tac & nudc ngoai té chiic cac
doan tham quan thuc té, tim hiéu thi trudng, xdc tién thuong mai trong linh vuc
logistics va van tai quoc té.

Nam 2016, doan doanh nghiép Viét Nam da tham gia hoi nghi van tai xuyén bién
gidi do phia Hiép hoi Giao nhan Campuchia (CAMFFA) t6 chiic vao ngay 15/12/2016
tai thi dé Phnompenh. Trong héi thao nay, doanh nghiép hai bén tiép tuc thao luan,
kién nghi cac gidi phap dé tao thuan Igi cho van tai xuyén bién gidi gilra Viét Nam
va Campuchia, thuc day viéc st dung cang Cai Mép, Cat Lai lam clra ngé cho tuyén
hanh lang phia Nam cho Campuchia. H6i thao ciing két néi giao luu, hgp tac gitra 15
doanh nghiép Viét nam va han 50 doanh nghiép phia ban .

Cac hoat déng tiéu biéu trong nam 2017 gém c6: Poan Viét Nam tham quan va giao
luu véi Hiép hoi Logistics Quy Chau, Trung Quéc (thang 5/2017), doan tham quan
€O sé logistics Cang Busan va cang Pyongtaek Han Quéc (thang 4/2017), Doan tham
quan va du Hoi nghi Xuc tién dau tu logistics vao cac tinh duyén hai mién Trung
(thdng 8/2017)...

Thong qua cac Hoi nghi, héi thao va tham quan thuc té trén day, trong nam 2017,
VLA da ky két dugc cac van ban hgp tac vé phat trién dich vu logistics, nhu Thoéa
thuan Khung hgp tac Tt Xuyén, Quy Chau, Quang Déng va Hanh lang quéc té Nam A
vGi Chinh quyén tinh Kiém Nam - Hiép héi Logistics Quang Bong - Hiép hoi Logistics
Hong Kéng va Lién doan Van tai ASEAN, ky 9/8/2017. Boan VLA tham gia Hoi nghi
thudng nién vé Hang hai va Logistics chau A (Asia Logistics and Maritime Conference
- ALMC) 2017 ngay 23-24/11/2017 tai Hong Koéng. Viéc tham gia cac hoi nghi nay
giup cac hoéi vién ndm bat dugc xu thé phat trién clia nganh va dinh huéng cho
cac dich vu ctia minh phu hgp véi bdi canh phat trién trung vé cong nghé va thi
truong. Bén 1€ héi nghi ALMC 2017, VLA cling da ky thoa thuan hop tac gilra Hiép hoi
Logistics Hong Kéng va VLA, ky ngay 23/11/2017, tai Hong Kéng, nham thuc day cac
dich vu logistics hién dai, nhu thuong mai dién tu, giao hang chang cudi va dich vu
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tron goi gilta Hong Kéng, Trung Qudc va Viét Nam, cung cap dich vu tu van logistics
chuyén nghiép, tré thanh doi tac logistics va thuong mai chién lugc 1au dai. Sap tdi,
VLA sé ky théa thuan hgp tac phat trién dich vu logistics trong khu vuc véi Hiép hoi
Logistics Singapore (SLA), Hiép hoi Logistics Indonedia (INFA) qua d6 thé hién vai tro
chud déng trong héi nhap va hgp tac khu vuc, nang cao vai tro va uy tin cta Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam.

3. LIEN KET, HOP TAC

Trong thai gian qua, hoat dong lién doanh, lién két nham thuc ddy va mé réng quy
mo cung cap dich vu logistics dugc tang cudng gilta cac doanh nghiép trong nudc
V@i nudc ngoai. Hién nay Viét Nam chi méi ma ctia cho céng ty 100% von nudc ngoai
lam cac dich vu logistics nhu kho bai, chuyén phat nhanh, dai ly giao nhan van tai va
mot phan cla dich vu van tai bién, nhung dé tan dung kha nang vé két cdu ha tang
va nguon nhan luc tai dia phuong nén nhiéu céng ty nudc ngoai ap dung chién lugc
lién doanh hay lién két chién lugc vSi doanh nghiép trong nuéc trudce thanh lap céng
ty riéng clia minh. Mat khac cac cong ty Viét Nam cling can lién doanh lién ké véi cac
doanh nghiép nudc ngoai d€ ma rong quy mé san xudt va thi trudng ctia minh. Hinh
thiic M&A gitia cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics trong nudc véi nhau va
gilta cong ty trong nudc véi cac cong ty I6n clia nude ngoai da dugc tién hanh nhiéu
haon trong thdi gian qua.

Mot s6 ky két 16n gan day bao gom: Thoa thuan dugc ky ngay 22/11/2016 gitia
Sagawa Holdings (Nhat Ban) va Vingroup, theo dé Sagawa sé cung cap giai phap
toan dién vé logistics cho cac thuong hiéu ban Ié thuéc Tap doan Vingroup. Ngay
28/2/2017, Céng ty Yamato Asia Pte.Ltd ky thoa thuan lién doanh véi Céng ty C6
phan Thuong mai Giao nhan Ba Sau Nam vdi ty & 51% cla d6i tac Viét Nam. Céng
ty C6 phan Gemadept cho biét da chuyén nhugng 50,9% vén ctia Cong ty TNHH
Gemadept Shipping Holding va 50,9% von ctia Cong ty TNHH Gemadept Logistics
Holding cho CJ Logistics (Han Quéc) vao ngay 01/10/2017. Cong ty Interlog chuyén
nhugng mét phan von cho Céng ty ctia Nhat Ban ngay 18/9/2017.

4. DAU TU TRONG NUGC VA RA NUGC NGOAT

NGi bat dau tu trong nuéc thé hién qua cac doanh nghiép, nhu Transimex da dau tu
phat trién Trung tam logistics Thang Long tai Hung Yén, bao gom hé théng kho téng
hop, kho lanh va kho mat. Du kién di vao hoat dong vao thang 7/2018.
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Hién nay, viéc dau tu clia cac doanh nghiép dich vu logistics ra nudc ngoai con nhiéu
han ché va chua c6 s6 liéu cu thé.

Mot s6 doanh nghiép I6n nhu Gemadept, Vinalines duy tri cac van phong dai dién
hoac dai ly ctia minh & nudc ngoai Singapore, Trung Qudc. Cong ty Vinalines dang
hap tac véi déi tac chia Bi dé phat trién ICD & Bi.

Mot s6 cdng ty giao nhan, van tai, logistics ctia Viét Nam da ma chi nhanh tai cac
nudc ASEAN, chd yéu trong ti€u vung Mekong mé réng (Campuchia, Lao, Myanmar,
Thai Lan), c6 thé ké dén IndoTrans (ITL), Tan Cang Logistics, Bee Logistics, ...
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KET LUAN

Trén thé gidi, xu huéng linh vuc logistics tu vai trd ctia mot nganh phuc vy, tré thanh
su két noi xuyén suét va quyét dinh nang luc canh tranh ctia mét nén kinh té, dang
dat ra nhiing yéu cau thay déi toan dién vé phuang phép va nguén luc dé thac day
su d6i mai cdia linh vuc logistics 8 méi qudc gia.

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 véi nhiing but pha trong linh vuc tri tué nhan tao
tich hop tri tué nhan tao véi mang lugi két néi Internet van vat (IoT) va cac cong cu
hién dai héa dang bat dau thay déi toan bo vién canh nganh logistics toan cau. Linh
vuc logistics thé gidi sé chuyén dich trong tam vé cac thi trudng dang phat trién tai
chau A. Bau tu vao cédng nghé va con ngudi la sé yéu té quyét dinh su phat trién
cda linh vuc logistics trong tuang lai. Day la nhitng yéu t6 ma cac co quan quan ly
nha nudc, hiép héi va doanh nghiép dich vu logistics cling nhu doanh nghiép san
xuat - kinh doanh ctia Viét Nam can phai tinh dén trong ké hoach phat trién logistics
thoi gian téi.

Trong b6i canh d6, Bao céo Logistics Viét Nam 2017 dugc hinh thanh trén yéu cau
thuc tién vé danh gia thuc trang va trién vong cua logistics Viét Nam va hiéu qua cla
cac quy dinh chinh sach lién quan trong thuc t€; gép phan phuc vu cong tac quan ly
nha nudc, kinh doanh, dau tu, nghién ctru khoa hoc va truyén théng trong linh vuc
logistics. Nhiing théng tin, di liéu va dinh hudng trong bao cado sé gitp cac doanh
nghiép thay dugc cac hoat dong logistics mét cach ré nét dé cung cap hoac strdung
dich vu logistics moét cach hiéu qua hon trong thai gian téi.

Budc sang nam 2018, cac ca quan quan ly nha nudc va hiép hoéi, doanh nghiép nén
chu y tap trung vao mot s6 hoat déng sau:

- Tap trung trién khai dong b, quyét liét cac nhiém vu néu trong Quyét dinh sé 200/
QD-TTg ngay 14/02/2017 tai cac B6 nganh, dia phuong va hiép hoi.

- Cac Bo nganh day manh cai cach hanh chinh, cat bé hodc don gian hoa cac tha tuc
hanh chinh lién quan dén logistics, dac biét la tha tuc kiém tra chuyén nganh.

- Ddy nhanh tién d6 trién khai cac cong trinh ha tang logistics trong diém (cang
Lach Huyén, dudng cao téc Hai Phong - Quang Ninh, san bay Long Thanh, trung tam
logistics cap | tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh, ...).
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- Long ghép cac hoat dong héi nhap va hgp tac trong khu vuc véi viec ma clia thi
truong, ti€p can ngudn hang ti cac nudc lang giéng, dong thdi véi viéc nang cao
chat lugng va chuan héa dich vu logistics.

- Mé& rdng mang ludi dao tao vé logistics, ddy manh tuyén truyén vé logistics cho cac
cap, cac nganh va cac doanh nghiép san xuat - kinh doanh.

- Tiép tuc hoan thién khung thé ché va bé may quan ly nha nuéc ho trg logistics
phat trién.

- Da dang hoa nguén vén phat trién ha tang logistics dudi cac hinh thic khac nhau.

Trong nhitng nam td&i, véi su cai thién vé phuang phap nghién ctu va su hinh thanh
cla ca s& ditliéu logistics tdng thé, cac Bao cdo Logistics thudng nién hy vong sé dap
Ung tot hon nita nhu cau théng tin clia cac doc gia trong va ngoai nudc; qua dé goép
phan nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics, dua Viét Nam trg
thanh mot trung tam logistics cia ASEAN.
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PHU LUC
Thir hang Nha cung cap dich vu logistics 3PL Do(atl:iI;:h;Sf)(;M
1 DHL Supply Chain & Global Forwarding 26.10
2 Kuehne + Nagel 20.294
3 Nippon Express 16.976
4 DB Schenker 16.746
5 C.H. Robinson 13.144
6 DSV 10.073
7 XPO Logistics 8.638
8 Sinotrans 7.046
9 GEODIS 6.830
10 UPS Supply Chain Solutions 6.793
" CEVA Logistics 6.646
12 DACHSER 6.320
13 Hitachi Transport System 6.273
14 J.B. Hunt (JBI DCS & ICS) 6.181
15 Expeditors 6.098
16 Toll Group 5.822
17 Panalpina 5.276
18 GEFCO 4.800
19 Bolloré Logistics 4.670
20 Kintetsu World Express 4.415
21 Yusen Logistics 4.169
22 (J Logistics 3.662
23 Burris Logistics 3.629
24 Aqility 3.576
25 Hub Group 3.573
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Thir hang Nha cung cap dich vu logistics 3PL Do?t':ilélt‘h;sgm
26 Hellmann Worldwide Logistics 3.443
27 IMPERIAL Logistics 3.352
28 Kerry Logistics 3.097
29 FedEx Trade Networks/SupplyChain Systems/GENCO 2916
30 Ryder Supply Chain Solutions 2.659
31 Damco 2.500
32 Coyote Logistics 2.360
33 Total Quality Logistics 2.321
34 Sankyu 2.275
35 Schneider Logistics & Dedicated 2.125
36 Wincanton 1.720
37 Echo Global Logistics 1.716
38 Transportation Insight 1.710
39 APL Logistics 1.700
40 NNR Global Logistics 1.676
41 Mainfreight 1.640
42 Landstar 1.632
43 Transplace 1.620
44 Arvato 1.615
45 Americold 1.555
46 Fiege 1.550
47 Penske Logistics 1.500
48 Swift Transportation 1.431
49 Groupe CAT 1.328
50 NFI 1.250

Nguén: www.logisticsmgmt.com
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